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Proyecto
Alcantarillado
Sanitario

Francisco Brenes Maltés ®

a recoleccion de las aguas residuales, en ciudades densamente pobladas en Europa, aparece a principios

del siglo XIX, con un concepto de “alejar” la contaminacion de las viviendas, situacion que con el tempo

causo graves danos en los ecosisternas de los cuerpos de agua de caudales bajos, hecho que propicio la

ne cesidad sistematica del tratamiento de aguas residuales, en especial, a partir del desarrollo de la teoria del

“oermen’ a cargo de Koch v Pasteur en la *:.L;.,undd mitad del siglo XIN, va que hasta esa fecha se desconocia de
la relacion entre “contaminacion v enfermedades™

En 1911, a pesar de ser San José un pequeno pueblo, se construyeron las primeras obras de alcantarillado
sanitario, hecho que demostrd la vision de nuestros abuelos de tener infraestructura para proyectar a San José
como una Ciudad v sobre todo, preocupados por la salud publica de sus habitantes.

sin embargo, a pesar de los esfuerzos por tener mayor cobertura con la construccion de redes secundarias de
aleantarillado sanitario debido al crecimiento acelerado de la poblacion, en especial, en los anios setentas del siglo
pasado, estas obras no dieron sus frutos, ya que no entendimos el impacto causado por la descarga indiscriminada
de aguas residuales sin tratamiento en los cuerpos de agua v su consecuencia directa en el deterioro de la relacion
salud pablica-ambiente. Con el paso de los anos, entendimos que no bastaba con transportar las aguas residuales
Iejos de las viviendas en grandes volimenes, situacion que causd un deterioro sistematico del sistema hidrico que
compone la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles.

A partir de 1981 v hasta la fecha, las inversiones en alcantarillado sanitario por parte del AyA fueron
insignificantes, pracucamente, “nsibles y avergonzantes”, ya que no lograron mantener en buenas condiciones la
infraestructura existente, en especial, los colectores y subcolectores, que sufricron un deterioro enorme, causado
por la falta de mantenimiento, que concluyd con su colapso por falta de capacidad hidriaulica v danos estructurales
en la tuberia a lo largo de 84 km, v ademas, no permitd la extension del sistema de aleantarillado sanitario hacia
nuevas areas de expansion urbanistica.

El no tener cobertura de alcantarillado sanitario, obligd a las nuevas urbanizaciones a disponer sanitariamente
las excretas mediante tanques sépticos v drenajes, solucion actualmente implementada en muchas viviendas
del Area Me tropolitana de San José, lo cual es valido en zonas rurales, pero su aplicacion para zonas urbanas
con densidades de poblacion como las que se esti alcanzando en esta zona, impacta negativamente la salud
publica, va que los metros de drenaje colocados son isuficientes para viviendas construidas en suelos arcillosos
v saturados, situacion que se agrava en lotes de 120 m2, area comin de lote en los provectos denominados de
“interés social”. Generalmente, v es una practica muy comun en estos provectos, el efluente proveniente del
tanque séptico es descargado a los cafios como una salida inmediata a esta problematica, situacion que propicia
¢l crecimiento de vectores tales como cucarachas, ratas, moscas, ete., impactando negativamente en la salud
publica de la poblacion v aumentando, ain mas, la carga organica que llega a los cuerpos de agua.

Durante la estacion seca, los caudales de toda la red hidrica de los rios v quebradas que componen las
subcuencas del rio Tiribi, rio Maria Aguilar, Quebrada Rivera v rio Torres son muy bajos, va que dependen
exclusivamente del régimen de lluvias, de modo que las aguas conducidas por dichos cauces se componen casi
exclusivamente de aguas residuales sin tratamiento, en otras palabras, son “cloacas a cielo abierto™. Comao

*Ingeniero Civil, Gerente del proyecto Unidad Ejecutora AyA —]JBIC. fbrenes@aya.go.cr
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consecuencia de esta situacion, todos los tramos de esta red, se han convertido en una molestia ambiental y
de salud publica, va que es bien conocido el papel de las aguas residuales domésticas como diseminadoras de
bacterias, virus, protozoarios v otros microorganismos patogenos; ademss, los cauces despiden malos olores, v
en el plano estético, se destaca su aspecto negativoLos efectos estéticos de la polucion de cuerpos de agua por
aguas residuales, aungue menos graves, son los que mas llaman la atencion de la opinion pablica en general. En
terminos generales, los cuerpos de agua que reciben aguas residuales crudas, van adquiriendo una coloracidn
caracteristica, ademis de cuerpos flotantes de diversa naturaleza, inclusive espumas debidas a la presencia de
detergentes.

A partir de finales del siglo pasado, el AvA se dio a la tarea de cambiar la prioridad de las inversiones.
Hasta esa fecha, solo estaban enfocadas hacia el mejoramiento de los sistemas de suministro de agua potable. La
contratacion de firmas como Tahal Consulting Engineers en 1989, la utlizacion de préstamos *no reembolsables™
para contratar a la Firma Geotéenica Engenheria en 1997 v SAPROF (Special Assistence For Project Formation)
del Banco de Cooperacion Internacional de Japon {JBIC) en el 2004, dieron una vision mas clara del retraso
que s tenia en materia de alcantarillado sanitario v sobre todo, el costo econdmico que el AvA debia pagar
por la inadecuada planificacion institucional. Este altimo estudio, le permitio al JBIC valorar financieramente
la implementacion del Proyecto “Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José™ v brindar
hinanciamiento, en inmejorables condiciones, por 5130 millones de ddlares. El AvA debe poner de su bolsillo
$100 millones de dolares adicionales para completar la primera etapa de este gran provecto, que esta planificado
técnicamente hasta el ano 2025,

La Institucion apostd a lo grande, implementando un provecto “pais”, adar el paso paracliminar la vergonzosa
realidad de habernos quedado sin respuesta financiera a las exigencias de la legislacion nacional en materia
ambiental, de la cual somos coautores, legislacion que obliga a todos, menos al AvA, a proteger v propiciar un
ambiente saludable mediante el tratamiento de las aguas residuales.Una vez negociado el contrato de préstamo
con ¢l JBIC, ka lucha continud en la Asamblea Legislativa, con un Presidente Ejecutivo con un claro horizonte y
un compromiso para llevar a cabo este proyecto respaldado téenicamente por un grupo de prolesionales del AvA
de primera linea, que lograron la aprobacion de dicho empréstito, contra viento v marea.

A comienzos del 2007, se conformad la Unidad Ejecutora AyA-]BIC, con el objetivo claro y Gnico de construir
todas las obras de extension y rehabilitacion del Alcantarillado Sanitario Metropolitano con un costo total de 5230
millones de dolares, culminando su implementacion en el aio 2015, Con personal profesional de las Direcciones:
Estudios v Proyectos, Obras Urbanas, Aguas Residuales, Agua Potable, Planificacion v Area Metropolitana,
mis la contratacion de personal externo al AyA, nos hemos dado a la tarea de cumplir a cabalidad con la gran
responsabilidad asignada.

En el ano 2013, tendremaos un sistema integrado de alcantarillado sanitario con 450,000 nuevos usuarios,
300 km mas de tuberias nuevas en didmetros desde 150 hasta 2,800 mm, un ninel construido con tecnologia
de “punta”, la rehabilitacion de 47 km de subcolectores y colectores existentes con tecnologia “No Dig” (no
destructiva, sin apertura de zanjas) para darle una “nueva” vida atl de 60 anos a esas tuberias v una planta
de tratamiento de aguas residuales de tecnologia de lodos activados modalidad convencional provectada al
ano 2023, que sera sin duda, el orgullo de todos nosotros.Pero lo mas importante, es que el AyA tendri una
estructura organizativa para hacer frente a la gestion de operacion, control v mantenimiento del nuevo sistema
de alcantarillado sanitano, y sobre todo, tendra personal capacitado v equipado con herramientas informaticas v
equipados con una Hotilla de alima generacion para el mantenimiento de redes y el equipamiento para el control
v operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, herramientas v equipos necesarios para “jugar en
grandes ligas”, a eso hemos apostado...
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El silencio y la tardanza
administrativa: sancion
implicita al ciudadano Fernando Bonlla Orozco

RESUMEN: Los funcionarios perteneciente a las instituciones pablicas, frecuentemente incumplen el deber
de responder las peticiones de los ciudadanos, o bien, demoran demasiado en resolver las gestiones presentadas,
afectando los derechos de éstos con clara violacion de los principios consagrados constitucionalmente. En el
presente estudio, se analiza diversa doctrina asi como eriterios de la Sala Constitucional. También, las consecuencias
Juridicas para ¢l Estado con motive de su acciom v omision, los limites impuestos al gobernado que permiten a la
Administracion no proporcionar determinada informacion v también, un aspecto no menos importante, que tanto
el silencio en responder como su demora constituyen sanciones apriori para el ciudadanao.

ABSTRACT: Frequently, Public Institutions nonfulfil their duty to answer the request of  citizens or delay
too much in solving presented petitions, affecting in this way their rights, with clear violation of the constitutional
principles. In this paper diverse doctrine as well as eriteria from Sala Constitucional is analyzed. Addinonally, the
article mentions some legal consequences for the State due to his actions or omissions, the limits for the governed,
which allow the Administration not to provide certain information,  Likewise, it also explains an important  Fact
that 15t not also the silence in ansewring requests but also o delay i solving situations, constitute penalties for
the citizens,

PALABRAS CLAVE: Justicia administrativa, medidas cautelares, procedimiento adminmistrativo, sancion

implicita.

INTRODUCCION

El articulo 41 de la Constitucion Politica recoge el principio de justicia pronta y cumplida,

sin posibilidad alguna para el ciudadano de denegarle el cumplimiento de la ley.

Esta norma fundamental, sélida como ha sido nuestra Constitucion a lo largo de 39 afios
de historia, cada vez adquicre mavor criticidad, pues paulativamente  la justicia es menos
pronta ¥y muchas veces incumplida. En numerosos fallos judiciales recaen prescripciones o se
dictan sobreseimientos (absolutorias) por la tardanza de los tribunales de justicia en definir las
situaciones juridicas de quienes acuden a ella, defraudando al individuo que busca su amparo

y, consecuentemente, a la sociedad.

La situacion de “injusticia en estrados judiciales™, también, ha repercutido en las instituciones
del Estado. La Administracion Pablica emite numerosos actos que afectan positiva o negativamente
la esfera juridica de sus administrados, a saber entre otras: realiza contratos de obras v servicios,

roza de la potestad para conceder la explotacion de servicios publicos(concesiones), otorga

*Licenciado en Derecho. Direccion Juridica, Region Brunca. fhonilla@aya.go.cr
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patentes, anulaactos administrativos, se resarce pérdidas, sanciona o libera "administrativamente™

aquellas faltas que cometan sus trabajadores con ocasion de la prestacion de servicios v muchas
otras. No obstante, gran cantidad de gestiones interpuestas por los individuos dilatan demasiado,
sin atender razon alguna. Por esta circunstancia, la legislacion previd la figura del silencio en los
procesos judiciales como respuesta a la tardanza del ciudadano v la Administracion . La poca
efectividad de ésta produjo que adquiriera mayor dimension la promulgacion de la Ley No. 8220
denominada de “Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos”
para oblizar al Estado a agilizar los tiempos de respuesia.

Recientemente, los legisladores aprobaron el Codigo Procesal Contencioso Administrativo,
instrumento  que se considera revolucionari los procesos litigiosos en su relacion ciudadanos-
Estado. Pero, con excepcion de esta altima, cuyos resultados se verdn meses o afios despuds,
¢ como han repercutido las anteriores leyes en la eficiencia del Estado para responder eficazmente

las peticiones de los administrados?.
Sobre el silencio ante el derecho de peticion y pronta respuesta

Los articulos 27 y 41 de la Constitucion Politica han sido ampliamente desarrollados tanto
por los especialistas en derecho como la jurisprudencia de la Sala Constitucional. Periddicamente,
se sanciona a la Administracion Pablica (Gobierno Central, instituciones descentralizadas,
organos desconcetrados como el CONAVI, CETAC, AVIACION CIVIL, etc) por la violacion
a los derechos de los ciudadanos en aras de que se les resuelvan sus peticiones en un plazo
razonable v oportuno. Asi, los articulos en cuestion consisten en ¢l derecho de peticion que
tiene todo administrado, la obligacion de la Administracion de responder en el plazo oportuno
y la garantia de justicia pronta v cumplida conforme con nuestras leves. Para mavor claridad, la
Sala Constitucional en mualtiples ocasiones ha reiterado:

“da libertad de peticidn se_funda en otro principio, esto es, en que no puede coartarse por la Administracidn
el derecho de los gobernados para dirigirse a los drganos piblicos. De manera que, la via de peticidn permiie
plantear a la Administracidn lo que no se puede oblener por via de recurso ante ella, siempre v cuando a ésta no

le esté vedado hacerlo por tratarse de materia reglada... ™. ™V

En cuanto a la denominada “materia reglada™, las sentencias constitucionales refieren
tambi¢n que las peticiones en las que se incluyen denuncias, pedimentos de informacion,
reclamos administrativos v las solicitudes de otorgamiento de ciertos derechos se encuentran
regidas por diferentes regimenes que otorgan plazos distintos para responder. Las peticiones de
informacion (diez dias) encuentran su regulacion en el articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccion

Constitucional.

8 Hidrogénesis vol. 6 N°I 2008
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Los reclamos administrativos en elarticulo 261 de la Ley General de la Administracion Pablica.
Respecto de las denuncias, si bien no existe un plazo seialado, debe valorarse irrestrictamente
si éste es o no excesivo a los efectos de responder al petente.

En caso de que la Administracion este imposibilitada a satisfacer lo solicitado dentro del
plazo dispuesto por Ley, ésta siempre deberd emitir respuesta exponiendo las razones para ello
y sometiéndola al cumplimiento de los establecido en el articulo 41 de la Constitucian Politica.
Sobre este aspecto la Sala Constitucional sefiald:

“..el derecho de peticidn, protegido por la conjuncidn de los articulos 27 v 41 de la Constitucidn Politica,
exigen del funcionario piblico una accidn positiva y clara dentro del plazo legalmente establecido para dar
solucidn a los pedimentos de los ciudadanos. St la solucidn no pueda darse por razones plausibles v vilidas, la
administracidn estd obligada a explicar, dentro de plazos también razonables, las motivos por las cuales no pueda
darse cumplimiento a lo pedido, explicacin que deberd ser profusa y detallada con el objeto de que el petente sea

informado del trdmite administrative que deba seguirse para dictar el acto pedido. ™

Todo lo anterior implica que a la Administracion Pablica le esta prohibido guardar silencio
sobre la gestion de los ciudadanos, sujetindola a los plazos establecidos por la ley, pues incluso
ante la inaccion respecto de las peticiones de sus gobernados, les “libera™ el camino para acudir
a la via de Amparo o Tribunales ordinarios a dislucidar su diferendo (articulos 27 y 41 de la
Constitucion Politica, 37 inciso 2 de la Lev de _Jurisdiccion Contencioso Administrativa v 32 del

Cadigo Procesal Contencioso Administrativo, este altimo rige a partir de enero de 2008).

El administrado ante la inaccion del Estado, también recurre frecuentemente a la via de
Amparo para tratar de dislucidar su situacion, no obstante no todos los asuntos son susce ptibles de
conocerse en esta via. El Recurso de Amparo tiene solo como finalidad mantener o restablecer ¢l
goce de los derechos consagrados en la Constitucion Politica. Se excluve de éste la proteccion de
la libertad personal v la libertad de transito, protegidas por el Hibeas Corpus. La jurisprudencia
anterior a la Lev de la Jurisdiccion Constitucional entendido que los anteriores derechos podrian
excepeionalmente estar cubiertos por el recurso de amparo cuando la violacion de estas libertades

s¢ usa como medio para violar otro derecho constitucional.

En todo caso, también el articulo 127 de la Ley General de la Administracidon Pablica obliga
al Estado v, consecuentemente, a sus funcionarios a resolver las peticiones de sus administrados
aun fuera de los plazos de ley, no obstante impone sanciones al trabajador pablico. Esta
responsabilidad podra ser de indole administrativa, civil yv/o penal, conforme los articulos 199,
203, 211 de la Ley General de la Administracion Publica v 331 v siguientes del Caodigo Penal.

Es claro entonces, que la informacion debera brindarse mientras ésta no sea confidencial

Hidrogénesis vol. 6 N*| 2008 “



ni que contra €sta se haya dictado secreto de Estado. Su atencion debe enmarcarse dentro del

marco juridico que los rige, respetando v recibiendo toda solicitud o gestion de los administrados
que sea interpuesta ante el ente administrativo en el cual desempena sus labores, Existen normas
que reglamentan el servicio pablico, obligando al funcionario al cabal cumplimiento de sus
funciones, tales como los articulos 11 constitucional, 101 al 118 y del 190 al 213 de la Lev

General de la Adminisiracion Pablica, ademis del Estatuto de Servicio Civil,

Noobstante, ¢l derecho de peticion y su consecuente respuesta encuentra diversas limitaciones,
una de ellas -como se indicd- es el secreto de estado, También los seeretos diplomiticos, los
cuales se refieren a asuntos en tramite, cuya divulgacion acarrearia peligro a la seguridad v
tranquilidad del pais v los asuntos pendientes de resolucion administrativa, prohibiéndose el
acceso al respectivo expediente administrativo en aras de que se puedan evitar o comprometer
secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general, cuando el examen
de tales piezas conceda a una de ellas un privilegio indebido o una oportunidad para danar
ilegitimamente a la Administracion a la parte contraria o un tercero, va sea dentro o fuera del
expediente (e]. provectos de resolucion, informes para 6rganos consultivos v los dictamenes de

[

¢stos antes de que se hayan rendido).
La tardanza administrativa

Pese a todas las normas existentes y obligatorias, la Sala Constitucional cotidianamente
cmite fallos condenando al Estado por la demora al resolver las gestiones planteadas por
sus  administrados. En lo medular, considera este Organo que la espera en que se deja al
ciudadano sin recibir respuesta oportuna coloca a éste en un estado de incertidumbre vy zozobra,
constituyendo una sancion implicita que no tiene el porqué soportarla. En algunas sentencias,
simplemente resuelve sancionar a la Administracion al pago de dafos v perjuicios v en otras
ademas, fija un plazo ordenatorio para que la institucion recurrida emita respuesta a su peticion.
Asi, podemos encontrar a los magisirados resolviendo gestiones en maltiples campos de accion
tales como: Recursos administrativos, peticiones puras y simples, requerimientos de informacion,

otorgamicnto de patentes, anulacion de actos administrativos, ete.

Sobre la demora de la Administracion, la Sala dispuso:

“... La Administracidin, a la luz del articulo 41 constitucional, tiene la obligacidn de garantizarle a los
admintstrados el cumplimiento de la justicia pronta y cumplida, sin denegacidn, lo que implica, en el dmbito
de la justicia administrativa, su obligacton de decidiv con diligencia v celevidad los reclamos planteados por los
administrados, de tal manera que sw resolucion sea congruenie con los extremos alegados, asi como de comunicarles
a los interesados lo dispuesto, todo ello dentro de un plazo razonable. En este sentido, el cardcter “razonable™ de

fa duracidn de la actividad administrativa se delermina caswislicamente con base en diversos elementos, tales

10 Hidrogénesis vol. 6 N°I 2008
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coma la complefidad técnica del asunto administrative, la amplitud de la prucha por evacuar o el grado de
afectacidn a la persona o al ambiente del acto impugnado, de lo cual se infiere que no existe un derecho estricto a
la constitucionalizacidn de los plazos, sino mds bien un derecho a que se aplique el control de constitucionalidad
sobre aquellas actuactones de la Administracidn, en las cuales no existan motivos suficientes para justificar el
tiempo demorado en la solucidn de algim tipo de gestidn administrativa {...). St bien es cierlo a la fecha, tal
gestidn ya fue resuella, no se puede dejar de observar el plazo que tardi la Administracidn para resolverla, mids
de un aiio y cuatro meses, v también el que tards para notificarla, mds de dos meses. Esa situacidn constituye
una tardanza injusitficada violatoria del devecho a la justicia administrativa, contemplado en el articulo 41 de
la Constifucidn Politica, foda vez que la autoridad informante no aporta ningin argumento capaz de justificar
el atraso acaecido, salve la propia inercia de la Administracidn .7 17

Es importante indicar que la Sala Constitucional, también ha concedido relevancia a dos
campos de accion en la aplicacion de los articulos 27 y 41 de la Constitucidon Politica, éstas
son las medidas cautelares decretadas por la Administracion contra ciudadanos o funcionarios
para prevenir ulteriores dafios v los procedimientos administrativos ya sea para conceder o
anular actos en los que otorgd derechos, procedimientos disciplinarios o aquellos que tienden a
recuperar sumas pagadas por diversos conceptos.

En éstos, las sentencias constitucionales han mantenido la tesis de que la respuesta
administrativa debe ser oportuna v razonable, impidiéndosele al ciudadano el menoscabo  de
sus derechos con tardanzas dilatorias. Lo que se debe obtener es una accion definitiva y pronta
por parte de la Administracion que permita el cese de la medida cautelar y/o la resolucion final
del procedimiento administrativo.

En los fallos no solo condena al Estado al pago de dafios y perjuicios, sino que también
dispone el acatamiento inmediato de lo ordenado. En otros confiere incluso un plazo para que
resuelva finalmente, el cual oscila entre uno y seis meses. Para mayor informacion, refiero al
lector a la siguiente sentencia:

“..esos procedimientos no pueden extenderse indefinidamenie en el tiempo, la Administracidn debe resolver
pronto las gestiones que correspondan, reservar el pronunciamiento para el acto final, en lo que sea pertinenfe
hacerlo ast, rechazar de plane las impertinentes v finalizar el procedimiento en un plaze razonable. En el
piresente casa, desde febrero de 2003 cuando se inicid el procedimiento administrativo, a septiembre de 2004
cuando se presentd el informe de este amparo, han transcurvido un afio v siete meses. Ese tiempo es absolutamente
irrazonable para la culminacidn de un procedimiento. No es aceplable tal inercia de la Administracion, pues
evidentemente ha contado con el fiempo suficiente para vesolver en defimitiva lo que corresponda. Mdxime que
es un imperative constitucional que los procedimientos admintstrativos sean prontos, oportunos y cumplidos en
aras de valores constitucionales trascendentales como la seguridad v la cevteza juridicas de los que son merecidos

acreedores todos los adminisirados, Precisamente por lo anterior, los procedimientos administrativos se
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encuentran mformados por una serie de principios de profunda raigambre constitucional, tales como los de

prontitud v sportunidad ... 7

Las resoluciones emitidas por este Ol‘gﬂllt} Constitucional encuentran fundamento en
la aplicacion de articulo 261 v 263 de la Ley General de la Administracion Pablica el cual
establece un plazo de dos meses para la tramitacion del procedimiento administrativo, término que podri
ampliarse a dos meses adicionales si el mismo reviste caricter complejo. De esta tltima situacion, se debera
dejar constancia en el expediente . En aqguellos casos donde las medidas cautelares v los procedimientos
administrativos demoren mas allid de los plazos contemplados en los articulo 261 v 263 de la Ley General
de la Administracion Pablica, sobreviene en favor del administrado la declaratoria con lugar del Amparo, el
resarcimiento de los dafios y perjuicios y, eventualmente el plazo para que la Administracion resuelva con
prontitud, pues como ya se expuso, la inercia administrativa en resolver fuera de los plazos de ley constituye

una “sancidn a priori” que el individuo no tiene porqué soportarla.

Un elemento que, pareciera coadyuvar al logro de una justicia mas pronta v menos incumplida -al
menos- en los procedimientos administrativos, consiste en la reforma del articulo 340 de la Ley General de
la Administracion Pablica contenida en el texto del Nuevo Cadigo Procesal Contencioso Administrativo,
puecs cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses con ocasion de causa imputable al interesado
que lo haya promovido o a la Administracion que lo hava iniciado, de oficio o por denuncia, se produciri
la caducidad de éste v su consecuente archivo. Anteriormente, esta disposicion no cumplia funcion alguna,
dada la complejidad e imprecision en su redaccion.
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La acreditacion del
Laboratorio Nacional
de aguas

Ana Lucia Chacdn Tames ™

omo respuesta a las crecientes exigencias del mercado, tanto a nivel de la industria como

del consumidor final, en muchos sectores se han puesto en marcha “sistemas de evaluacion

de la conformidad de cardcter voluntario™, para verificar el nivel de competencia técnica
cn condiciones de igualdad. Como respuesta a esta necesidad, la acreditacion de un laboratorio
€s un reconocimiento formal otorgado por un organismo internacional, que garantice la calidad
en la gestion vy la priactica téenica. Su importancia radica en cuatro pilares basicos: funciona
como un requisito internacional, para razones legales, la seguridad del laboratorio v la creacion
de confianza en los clientes. Los organismos de acreditacion son los encargados de comprobar,
mediante evaluaciones independientes e imparciales, la competencia del laboratorio. Su objetivo
es dar confianza al comprador, contribuyendo a su vez por facilitar ¢l comercio nacional e
internacional. Este reconocimiento garantiza que los laboratorios de distintos paises desempenan
su tarea de manera equivalente, generando la adecuada confianza que posibilita la aceptacion

mutua de resultados,

En Costa Rica, este reconocimiento es otorgado por el Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA), cuando el laboratorio evaluado cumple con todo lo establecido en la Norma INTE-ISO/
IEC 17025:2005. Durante el desarrollo del proceso, se abordan variados temas como la idoneidad
del personal y las instalaciones, condiciones ambientales, métodos de ensavo, incertidumbres,
control de datos, equipo, trazabilidad de las mediciones, muestreo, manipulacion de muestras,

aseguramiento de la calidad de los resultados vy el reporte de éstos,

Los beneficios obtenidos de contar con resultados de laboratorios emitidos por organismaos

acreditados son variados, dependiendo de su usuario.
Beneficios para el Gobierno e instituciones reguladoras

* Aumenta la confianza en los resultados usados para los analisis claves y toma de decisiones.

* Reduce la incertidumbre asociada con decisiones que afectan la proteccion de la salud humana y
¢l medio ambiente.

* Aumenta la confianza del pablico, yva que la acreditacion es un sello de aprobacion reconocido.

" Encargada de la recepeién de muestras del Laboratorio Nacional de Aguas, AyA. Ichacon@aya.go.cr
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* Facilita el crecimiento econdmico v del comercio, porque se
aceptan facilmente los productos de exportacion en mercados
internacionales.

* Reduce loscostos en lasimportaciones y exportaciones, al disminuir
o climinar la necesidad de volver a efectuar pruchas, calibraciones,
inspecciones o certificaciones en el pais de origen o de destino.

» Facilita el contrato de proveedores de servicios de manera
lransparcnie v competente,

* Ofrece garantia de calidad para los servicios que brinda el
Estado.

* Desarrolla un enfoque y metodologia de trabajo comin entre las

instituciones del Estado,

Beneficios para el consumidor

* Inspira confianza, al garantizar que el producto o servicio ha sido evaluado por un organismo
independiente y competente.
* Es un medio para establecer conciencia sobre la necesidad de la mejora continua.

Beneficios para el laboratorio acreditado

* La acreditacion es una herramienta de mercadeo efectiva; es un pasaporte para presentar
ofertas a contratistas que requieran de sus servicios.

* La acreditacion es guardada en alia estima nacional e internacional, como un indicador
confiable de competencia téenica que certifica que los resultados son confiables v correctos.

* La acreditacion emplea criterios v procedimientos especificamente desarrollados para
determinar competencia técnica, credibilidad, validez v adecuacion de las pruebas, trazabilidad
de las mediciones, aseguramiento de la calidad de los resultados de los ensavos, calibraciones,
inspecciones y certificaciones.

* Fomenta los esquemas fiables de autorregulacion del propio mercado, incrementandose la
competencia y la innovacion.

* El Certificado de Acreditacion emitido por el ECA, cuenta con capacidad potencial para ser
reconocido y aceptado por sus homologos internacionales.

* Brinda la oportunidad de vender servicios al Estado.

Dentro de este marco, a principios del afio 2005, la Direccion del Laboratorio Nacional de
Aguas (LNA) se trazo el objetivo de lograr la acreditacion mediante la mencionada Norma,
convencido de que ésta se convierte en un instrumento v una herramienta de mejoramiento
continuo. Enelmes de octubre de ese afio, se inicio el trabajo arduo incluyendo, entre muchos otros
aspectos, la capacitacion y la generacion de un cambio de actitud del personal, con la intencion

de implementar un plan piloto en la recoleccion, recepeion v registro de las muestras.
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En forma paralela, se inicid el trabajo de elaboracion del “Sistema de Calidad®, el cual incluye
¢l desarrollo y depuracion del Manual de Calidad, objetivos, politicas, manuales, encuestas,
procedimientos v formularios {técnicos y de gestidn), instrucciones, registros, listas maestras,
control de equipo, fichas técnicas, entre muchos otros requisitos, sin olvidarse desde luego de
la formacion continua del personal. Pese a las limitaciones presupuestarias existentes, se logro
contar con un aspecto primordial en el logro del objetivo planteado, v fue el hecho de obtener ¢l
compromiso, la anuencia y la identificacion de la Alia Jerarquia de Acueductos v Alcantarillados

(AvA] con este proceso, paso fundamental v necesario para lograr la acreditacion.

Dadas estas circunstancias, especificamente, el dia 02 de noviembre del ano 2006, se presentd
la solicitud para la realizacion de la auditoria “in situ™ por parte del ECA, actividad que marca
el inicio del envio de infinidad de documentos v toda la informacion referente al proceso de
acreditacion.  Entre estos documentos se incluyd el “Alcance”, el cual hace referencia a los

parametros que pretendia incluir el LNA, de los cuales fueron acreditados los siguientes:

ALCANCE DE ACREDITACION DEL LNA -AyA
RIGE A PARTIR DEL 17 DE ENERO DEL 2008

Materiales a Nombre del Especificacion, Ambito de trabajo
ensayar ensayo especifico | referencia al método
o propiedades y técnica usada
medidas
Aguas y aguas Muestreo simple ¢ 1OGT SMEWWW NA
residuales instantineo
Aguas y aguas Muestreo compuesto 1061 SMEWWW NA
residuales
Aguas y aguas Determinaciin de 2550 SMEWW-Lectura | 0,1 - 100 °C
residuales temperatura en aguas | Directa
Aguas residuales Oxigeno disuelto 4500-0 SMEWW- 0,1 - 20 mg/L
Muodificacion azida.
Aguas residuales Carbono organico S3 10 SMEWW-Ala 5= 2500 mg/sL
Total, COT Temperatura
Aguas y aguas Determinacion de S210 SMEWW- 3= 1000 mg/L
residuales demanda bioquimica de | Incubacion 5 dias
oxizeno-DR0O 5,20 toial
v soluble
Aguas residuales Determinacion de 4300-NH3 SMEWW- 0.5 - 50 mg/L
nitrogeno amoniacal Destilacion
Aguas residuales Determinacion de 4500-Norg SMEWW- | 0,5 - 50 mg/L
nitrogeno organico y Macro Kjeldahl
total Kjeldahl
Aguas residuales Determinacion de D 4281-95 ASTM 4 - 90 mg/L
gTasas v aceites (modificado)
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ALCANCE DE ACREDITACION DEL LNA —AyA
RIGE A PARTIR DEL 17 DE ENERO DEL 2008

Aguas residuales

Determinacion solidos
suspendidos totales,
S5T v salidos disuelios
totales, SDT

2540 SMEWW

Gravimetria

0 - 1000 mg/L

Aguas residuales

Determinacion de
solidos totales wales,

STT

2540 SMEWW
Gravimetria

0 -2000 mg/L

Aguas residuales Determinacion de 2540 SMEWW 0,1 - 40 mL/L/hr
solidos suspendidos Cono Imhoft
sedimentables

Aguas residuales Determinacion de 8048 HACH 0,1 -5 mg/L
[Hstoro total y soluble COMPANY

Aguas residuales Determinacion de 354 SMSWW 0,25 - 50 mg/L
sustancias activas al azul | Azul de metileno
de metileno-SAAM

Aguas residuales Determinacion de 2270 SMSWW [0 - 1000 mg/L

demanda quimica de
oxigeno-DOO wial v
soluble

Clolorimétrico

Aguas residuales

Determinacion de
nitratos

8039 HACH
COMPANY

4,43 a 66,45 mg/L

Aguas

Alcalinidad total

2320 B SMEWW-

Volumdétrico

2-2000 mg /L

Aguas

Alcalinidad a la

2320 B SMEWW-

2-1000 mg /L

lenolftaleina Volumétrico
Aguas Bromuro AGILENT-HPLC 0,61-1000 mg/L
| Aguas Nitrato AGILENT-HPLC 0,81-300 mg/L
Aguas Cloruro AGILENT-HPLC 0,25-2000 mg/L
Aguas Sullato AGILENT-HPLC 1,28--2000 mg/L
Aguas Fosfato AGILENT-HPLC 1,00-2000 mg/L
| Aguas Mitrito AGILENT-HPLC 0,04-2000 me /L

Aguas

Determinacion de cloro
residual en aguas

4500-CI-G SMEWW-

Colorimétrico

0,0-5.0 mg/L

Aguas

Determinacion de
Huoruro en aguas

4500-F-C SMEWW-

Potenciomdétrico

0, 10-2.0 mg/L

Aguas

Determinacion de olor
€n aguas

2150 SMEWW-
Organoléptico

200-1 Umbral

Aguas y aguas
aesiduales

Determinacion de ph

4500-H+ SMEWW-
Potenciométrico

0- 14
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ALCANCE DE ACREDITACION DEL LNA —AyA
RIGE A PARTIR DEL 17 DE ENERO DEL 2008

Aguas y aguas Determinacion de color | 2120-C SMEWW- 0-300 Pi-Co
residuales Colorimétrico

Aguas y aguas Determinacion 2510 SMEWW- 1-5000 uS/cm
residuales de conductividad Electrométrico

Aguas y aguas Determinacion 2130 SMEWW- 0,06 - 4000 UNT
residuales de turbiedad Nefelométrico

Aguas y aguas Hierro 3115 SMEWW- 7-3000 pg/L
residuales Absorcion Atdmica

Aguas y aguas Plomo 3113 SMEWW- 3-2000 pg/L
residuales Absorcion Atdmica

Aguas y aguas Cobre 3113 SMEWW- 2-3000 pg/L
residuales Absorcion Atdmica

Aguas y aguas Manganeso 3113 SMEWW- 5-3000 pg/L
residuales Absorcion Atomica

Aguas y aguas Cromo 53115 SMEWW- 3-3000 pg/L
residuales Absorciom Atdmica

Aguas y aguas Cadmio 3113 SMEWW- 0,5-1000pg/L
residuales Absorcion Atdmica

Aguas y aguas Niquel 3113 SMEWW- 3-3000 pg /L
residuales Absorcion Atdmica

Aguas y aguas Determinacion de 3500-K. SMEWW- 2-3000 mg/L
residuales potasio en aguas Emisidn Atdmica

Aguas y aguas Determinacion de sodio | 3500-Na SMEWW- 2-3000 mg/L
residuales en aguas Emision Atdmica

Dureza toal

2340 C SMEWW-
WVolumetria

2-2000 mg/L

Dureza de Ca

3500-Ca B SMEWW-

Volumetria

2-2000 mg/ L

E. coli por membrana
filtrante

Aguas Dureza de Mg 3500-Mg B SMEWW | 2-2000 mg/L
Aguas Calcio 3500-Ca B SMEWW- | 1-800 mg/L
Volumetria
Aguas Magnesio 3500-Me B SMEWW | 0.5-240 mg/L
Aguas residuales Determinacion de 922 1F SMEWW- Negativo hasta 1011
coliformes fecales v E. | Conteo NMP/ 100mL
coli por téenica de whos
muliiples
Aguas Determinacion de 9222D SMEWW- 1-200 UFC/100mL
coliformes fecales v Conteo
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Aguas Determinacion de 9221F SMEWW- <1.8->1600
coliformes fecales v E. | Conteo NMP/100mL
coli por téenica de tubos
multiples

Aguas Determinacion de 9221B SMEWW- <1.8-=1600
coliformes totales Conteo NMP/100mL

por téenica de tubos
multiples

Aguas Determinacion 92 13F SMEWW- <1.,8->1600
de pseudomonas Conteo NMP/100mL
aeruginosa por técnica
de tibos miliiples

Aguas Determinacion de 92228 SMEWW- 1-200 UFC/ 100mL
coliformes totales por | Conteo
membrana filtrante
Aguas Recuento total en placa | 92158 SMEWW- Directo 0-300 UFC/
Conteo mL Diluciones

30-30000 UFC/mL

Mo fue sino hasta principios del mes de agosto del ano 2007 que ésta se realizo, logrando
identificarse un total de 27 “No conformidades”™, nombre utilizado por los auditores para referirse
a situaciones que no cumplen con las especificaciones de la Norma. Pasada la evaluacion “in
situ™ se prepard un plan de acciones correctivas, cuva fecha limite fue el 30 de noviembre
del 2007, para subsanar las disconformidades detectadas. Una vez implementado, dejando
evidencia de lo actuado, se informo al ECA de que el LNA estaba listo para la verificacion de la
implementacion efectiva de éstas, recibiéndose nuevamente al grupo evaluador el 17 de enero
del afo 2008, Durante esta visita fueron evaluadas todas las actividades del plan de acciones

correctivas, las cuales fueron aceptadas por el Evaluador Lider.

Hovy, con gran complacencia v regocijo, el personal del LNA de AvA disfruta de la noticia
de la respuesta positiva al proceso de acreditacion, situacion que se logrd gracias al trabajo en
cquipo. Esta nueva etapa, lejos de considerarse un logro, marca un paso fundamental en la
historia de AyA, vy se convierte en un compromiso de mejora permanente v continua para con
el ECA, la Institucion, el personal del LNA, pero sobre todo con el cliente. Este compromiso
nos llena de satisfaccidon, porque nos obliga a dar lo mejor de nosotros en busca de un objetivo
comun, la plena satisfaccion de todos v cada uno de nuestros clientes y la credibilidad en el

servicio brindado.
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Analisis del gasto operativo
del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados

3

Rafael Rivera Zuniga

RESUMEN: Mediante el presente articulo, se desean realizar algunas conclusiones relacionadas con el gasto

operativo de la Institucion, vinculadas con un uso ehicaz de éste a lo largo del nempo —partiendo del afio base de 1990,

No obstante, esto no puede seguir siendo sostenible en el transcurso de los afos venideros, va que en aras de brindar

un servicio de calidad a todos nuestros clientes a lo largo v ancho del territorio nacional, se han sacrificado o

descutdado una serie de aspectos sensibles v de suma importancia que son necesaros para el Gptimo funcionamiento
de todos los sistemas de la Institueion,

Este sacrificio, también, denominado costo de oportunidad, implica un mayor desgaste de los activos institucionales
al tener un uso mas intenso, al grado de llegara un punto de saturacion de éstos, lo cual, evidentemente debe implicar
la realizacion de mayores gastos para invertir en sustitucidn de equipos e infraestructura —que de haber recibido un
adecuado mantenimiento preventivo, su vida aul se hubiera prolongado en lugar de dismimuir aceleradamente,

ABSTRACT: This article presents some conclusions obtained in a survey developed o determine  the
eflfective use of operative expenses i AvA duning a specitic period of time beginning with the vear of 1990,
In order to give users a provision of quality, a series of  activities of great importance  have been sacrified or
neglected; however, this situation can not be sustainable for vears to come, sooner or later they should be retaken
tor achieving an ideal luncooning of all the svstems.
The procedure applied, also called cost of opportunity, implies an extraordinary  use of  assets, until reach a
saturation point, that in the long run will drive to a greater investment in equipment and infraestructure, due to
the fact that they have not received prevented maintenance for a long period.

PALABRAS CLAVE: Gasto Operativo, Anilisis Comparativo, Precios Corrientes, Precios Constantes,

Tarifas.

INTRODUCCION

El siguiente cuadro comparativo presenta informacion biasica necesaria para realizar un andlisis sobre
la evolucion del gasto operativo de la Institucion durante los altimos anos. En este cuadro, se resume
informacion quinquenal que va desde el afio 1990 hasta ¢l 2003, incluyendo el ano 2007 como aiio
estimado. Se presenta un resumen del gasto de operacion institucional en colones o precios corrientes,
lo cual, a simple vista evidencia un aumento significativo, pero engaiioso debido al efecto inflacionario
contenido en cada uno de los datos presentados, va que, para poder elaborar un andilisis incremental v
llegar a conclusiones concretas y acertadas debe de eliminarse el efecto de la inflacion del ano 1990 y
subsiguicntes; de esta forma, eliminar la principal distorsion que evita obtener un andalisis quinquenal
comparativo y vinculante con el comportamiento del gasto operativo en precios v/o términos constantes,
considerando el ano 1990 como afio base, relacionandolo con el namero de servicios atendidos —tanto
de acueducto como de alcantarillado sanitario, v comparandolo con el porcentaje de micro medicion, asi
como con ¢l costo de producir un metro cabico de agua, v sus variaciones porcentuales de costo,

* Ingeniero Indusirial. Msc. Gerencia de Proyectos. Direccion de Planificacion. rafael.rivera@aya.go.cr
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Analisis Comparativo

Una vez obtenida v tabulada, la informacion sobre el gasto operativo de AyA, —tomada de los estados
financicros de la Institucion para cada uno de los quinguenios indicados, se procedio a eliminar el efecto
inflacionario para poder realizar un anilisis comparativo real entre los diferentes quinquenios, teniendo
una misma base de comparacion —en este caso, el ano 1990, (Ver Cuadro Comparativo Quinquenal.)

La variacion porcentual del gasto operativo en términos constantes —es decir, sin el efecto de la
inflacion, muestra un crecimiento de éste a una tasa decreciente promedio —de las diferencias, del 20%
entre los distintos periodos quinquenales, v el ano 2007 inclusive —12 afios en wtal; respecto del ano 1990,
Esto significa que existe un evidente crecimiento del gasto operativo en términos absolutos —sin embargo,
al calcular las variaciones en términos porcentuales se evidencia una disminucion significativa entre los
diferentes quinquenios considerados respecto del afio base de referencia, que va desde un 49% en el ano
de 1995, un 30% en el 2000, 25% en el 2005 y un —11% (negativo), para el afio 2007,

Cuadro Comparativo Quinquenal

Gasto Operativo, Namero de Servicios, Cobertura Agua Potable, Micromedicion, Produccidn de Agua, Costo M3

{ Colones )
Descripcidn 1890 1985 2000 2005 2007

Gasgto Operative (¢ - comentes ) M. 1.920.000.000] 6.584.000.000 17.385.000.000 36.219.307 000 40.357.740.000
Gasto Operative | ¢ - constantes afio 1920) M. 1.520.000.000| 2.869.796.322 3.721.868.T81 4.549.402.014 4.150.266.264
Variacion Porcentual entre Quinguenios 48,4T% 29,65% 24,92% -A0,74%
Nadmero de Servicios Ay

Servicios Acueducto 2 301232 387181 428.701 430.494 450550

Senicios Alcantanllada (2. 145.121 163.938/ 157 649 161.873 166.210

Total Servicios AyA 445.363) §51.119 586.350) 601,367 616.768)

Costo Opergtivo | Serv Ayh. (¢ - comentes | | Serw. 4302 12.672 29,650 80.228 65434
Costo Operativo | Serv AyA. [ ¢ - contantes | / Serv. 4302 5207 6.345) 7.731 6.720]
Variacidn Porcentual del Costo Operativo por Servicio 21,06% 21,90% 21,80% -12,96%
Cobertura Agua Potable J3. 92,00% 85,00% a7.40% 97,50% a7,50%
Porcentaje Micromedicidn 4, 84,80% B0,84% 91,39% 96,50% 97.,00%
Produccion de Agua - Y 4, 127.196.084 148.370.755 204 969341 301 285,661 A50.558.725
Coste por Metro Cibico Praducido [ ¢ - corrientes 1980 ) 15,08 4707 58,94 120,21 89,57
Costo por Metro Cabico Producido (¢ - constantes 1990) 15,08) 18,34 12,62 15,43 9,21
Variacidn Porcantual del Costo por Matro Cibico I 28,14% =34, TE% 22,30% -40,31%
Fueries:

1. Estados de Resultados y Presupuesto

J2. Resdmenes de Facturacién Acueducto y Alcantarillado

/3, Libro Saneamiento, Educacion y Salud - Dr. Darmer Mora Alvarado
/4. Informes de Facturacidn y Produccidn
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Evidentemente, esto se puede interpretar como una administracion racional, o una utilizacidn
cficiente del gasto operativo de la Institucion, al haber estado utilizando menos recursos en el
transcurso del tiempo, para lograr atender, con calidad, cantidad v continuidad —aunque en forma
muy limitada, la creciente demanda de servicios de acueducto v alcantarillado sanitario que se ha
presentado durante los altimos afios.

Desde este punto de vista, la Institucion ha podido administrar, operar y desarrollar: los diferentes
sistemas de produccion y distribucidn de agua potable, y evacuacion de aguas residuales, garantizando
un adecuado servicio al cliente, v haciéndolo extensivo a toda la poblacidn nacional.

Esto se refleja en el indicador del costo operativo por servicio de acueducto v alcantarillado
del afio 2007, el cual se encuentra por debajo del 17,72% calculado hace dos anos —es decir, en el
2005, lo que una vez mas; demuestra una utilizacion eficiente del total del gasto de operacion de la
empresa.

Asimismo, es posible observar que la cobertura de agua para consumo humano muestra un
crecimiento sostenido que va desde un 92% en 1990, a un 98% para los afios 2005 v 2007,

Esta evolucion de la cobertura de agua de los dltimos diecisiete anos indica un avance importante
en el cumplimiento de la misién y objetivos de la Institucion contemplados en su Plan Estratégico
2003 — 2020.

Gasto Operativo 1990 - 2007

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Millones ¢

1990 1995 2000 2005 2007
Periodos Quinquenales

Colones Corrrientes = Colones Constantes |

Otro de los rubros que son sacrificados es el derecho a una mejor remuneracion para el personal que
labora para nuestra Institucion, que permita levantar la moral, dignidad, motivacion y mistica de sus
colaboradores, quicnes al comparar su salario con la de otras instituciones del Gobierno, de similares
funciones a las de AyA. reciben un duro golpe psicologico que afecta entre otras cosas —su desempeno
laboral.

Ademis, es importante invertir en capacitaciones para el personal, desarrollar v adquirir tecnologia
de punta —a fin de darle un mayor valor agregado a los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario que presta AvA a todos los usuarios del pais, siendo consecuentes con los ejes establecidos
en ¢l Plan Estratégico Institucional relacionados con: la calidad en la prestacion de los servicios de
agua v alcantarillado, capital humano, desarrollo comunal, desarrollo institucional, gestion ambiental,
investigacion y tecnologia.
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También, es importante retomar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
sistemas de acueducto v alcantarillados, va que en tiempos de escasez de recursos — cuando se presentan
limitaciones en cuanto a ingresos por tarifas, o bien, por la reduccion del gasio operativo —necesario
para administrar y operar los sistemas de abastecimiento de agua potable v evacuacion de excretas, es lo
primero que se decide por prescindir

Lo anterior, debido a que la falta de mantenimiento, se pasa por ignorado generalmente, en el
corto plazo. No obstante —en el t¥rmino de tres aiios a lo sumo, se comienza a evidenciar la falta de
mantenimiento de los activos necesarios para brindar un servicio de calidad a la poblacion de Costa
Rica. Asimismo, se vuelve notoria — tal v como se ha publicado por los medios noticiosos, la peligrosa
“vulnerabilidad de las fuentes de produceion de agua potable™ — en parte por el alto costo de la vigilancia
de cada una de las fuentes de produccion de agua, por la falta de tecnologia especializada para detectar
a4 tempo sustancias contaminantes presentes en el agua; asi como las debilidades vy poca reaccion de la
Institucion para poder hacerle frente a este tipo de situaciones, contingencias, imprevistos y/o acciones
vandilicas; que cada vez son mas frecuentes.

Este tipo de situaciones no son consideradas hasta que suceden, convirtiéndose en focos de inicio para
la realizaciom de comentarios inescrupulosos, amarillistas v sin fundamento, destinados a descalificar
y etiquetar a esta noble Institucion que tanto ha contribuido con la salud v desarrollo nacional, v
obviamente repercute en una mala imagen vy falta de credibilidad en la institucionalidad costarricense.

Definicion de Términos

Precios Corrientes: L's ¢l conjunto de precios que incluven ¢l efecto de la inflacion. Se dice,
entonees, que los valores de la serie de un periodo dado, son expresados en términos v/o precios
corrientes,

Precios Constantes: s la expresion que se utiliza para hacer referencia a una serie de precios —de
un afio base en particular, en los que se han eliminado los efectos de la inflacion. Se dice, entonces, que
los valores de la serie —por haber sido deflatados, son expresados en términos y/o precios constantes.
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El saneamiento,
un problema de todos

Manuel Lopez Fonseca

radicionalmente, el sancamiento ha sido entendido, por la poblacidn en general, como

un problema que involuera bisicamente el suministro de agua para consumo humano,

v la adecuada disposicion de las aguas residuales mediante el uso de las diferentes
tecnologias de recoleccion y tratamiento, como por ¢jemplo: redes recolectoras, plantas de
tratamiento v tanques sépticos, entre otros. La responsabilidad sobre este tema, se le endosa de
forma irrestricta al Estado.

No obstante lo anterior, el nuevo concepto de saneamiento deberia involucrar una definicion
mucho mas amplia, en la cual se consideren otros elementos referidos con el tema, como son la
adecuada recoleccion de los desechos salidos v de las aguas de lluvia, asi como la proteccion
del medio ambiente, de la salud pablica v la reduccion de la tasa de mortalidad infantil, entre
OLros,

Para poder aplicar v cambiar ¢l concepto de saneamiento, es necesario entender que éste
no es un problema estrictamente del estado, sino que todos los involucrados, [limese empresa
publica, empresa privada v sociedad civil, deben unir esfuerzos para comprender que las acciones
puntuales v urgentes en el campo del saneamiento no deben postergarse, v que la realidad
demuestra que se trata de un problema gue nos involucra a todos,

Existe por ¢jemplo, un marcado desbalance entre las inversiones que se han realizado a nivel
mundial, para lograr una adecuada dotacion de agua potable a la poblacion, sobre todo en el
ambito urbano, no obstante, esa inversion no ha sido la misma para ¢l mejoramiento de los
sistemas de recoleccion v tratamiento de las aguas residuales, v este desbalance es mucho muis
significativo en el sector rural.

Esto ha provocado, por ¢jemplo, que en Costa Rica las cuatro principales cuencas que
atraviesan el Area Metropolitana a saber: cuenca del Rivera, del Torres, del Maria Aguilar v del
Tiribi, generen un caudal promedio de 1811 litros por segundo, con altisimas cargas organicas
de DBO v 55T por aiio, convirtiendo a estos rios en cuerpos de agua sin ningin tipo de vida,
mas que para las bacterias que sobreviven en ellos v que impactan la salud v el medio ambiente
de forma alarmante.

#* Licenciado en Adminisiracion de Empresas. Division de Aguas Residuales-Region Metropolitana.
manuel.lopez@aya.go.cr
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El saneamiento, un problema de todos - Lic. Manuel Lopez F.

Por otra parte, los marcados problemas de la disposicion de los desechos solidos, no escapan
de la agenda ambiental ¢ impactan a las comunidades desde el punto primario de recoleccion,
hasta los centros de acopio, en los cuales debe prestarse un adecuado tratamiento de la basura.
Las comunidades, actualmente, estan sufriendo impactos nocivos a la salud, producto de la falia
de una efectiva planificacion de los municipios por resolver de forma integrada, un tema, que en
alzunos casos, se atiende con acciones parciales, que apenas disimulan el problema de fondo.

No debe dejarse de lado el efecto que tienen las aguas de Huvia en el desarrollo de los pueblos y
en la sostenibilidad de los suelos. La mala canalizacion de las aguas pluviales v la poca planificacion
urbana en los desarrollos urbanisticos, evidencia que el estado, no ha entendido atun que la solucian
no es dotar a una institucion de miles de millones de recursos econdémicos, para que atienda las
emergencias que por esta razon se presentan todos los afios en un pais netamente tropical, sino
que se deben establecer inversiones en sistemas adecuados para la correcta disposicion  de las
aguas de lluvia v para el objetivo desarrollo urbanistico, sustentado en estudios hidrologicos que
determinen con exactitud cuales son las zonas de mayor impacto hidrico en Costa Rica.

A nivel  mundial, el tema del

sancamiento,  ha  sido  abordado,
también, con suficiente amplitud v es
destacado en varios informes de las
Naciones Unidas, de la UNICEF, de la
Organizacion Mundial de Ia Salud v de
muchas otras instituciones interesadas
en atender un  problema urgente,
el cual conforme pasan los afios se
incrementa mas rapidamente, debido
a que su impacto es directamente
proporcional al crecimiento vy a la
concentracion de la poblacion en las
grandes urbes del mundo.

Los objetivos de desarrollo  del

Milenio establecen algunas metas
determinantes sobre este mismo tema
para el ano 2013, senala, por ejemplo, en la meta namero 9, la importancia de incorporar los
principios del desarrollo sostenible en las politicas v los programas nacionales v revertir la pérdida
v degradacion del medio ambiente: asimismo, la meta nimero 10 establece que deberi
reducirse a la mitad el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible a agua potable y
saneamiento basico.

Surge, entonces, nuevamente la pregunta de si ¢El problema del saneamiento es un asunto de
exclusiva competencia del estado o es un problema de todos? Bueno, la Gnica respuesta sensata es
que éste es un problema de todos v que debemos tomar acciones dirigidas a atender cuanto antes

esta urgente problemdatica que agobia al pais y al mundo en general.
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Senala sobre este respecto el Informe sobre Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar
(HCES), de EAWAG: Instituto Federal Suizo de Ciencia y Tecnologia Acuatic, junio 2003,
Principios de Bellagio, que las soluciones al problema del saneamiento deben resolverse no solo de
“arriba hacia abajo”, sino ademas, con el enfoque de “abajo hacia arriba™. Esto quiere decir que
las soluciones deben ser desarrolladas con la participacion de los miembros de los hogares, de las
organizaciones comunitarias o vecinales, de lideres v microcontratistas v por supuesto, del estado
mismo.

Sobre este mismo tema, en un taller de trabajo, en Suiza en 1999, el GTSA (Grupo de Trabajo
en Sancamiento Ambiental) desarrollé un enfoque para abordar los servicios de saneamiento
ambiental llamado el enfoque de Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar.

El enfoque HCES recomienda que

* Las personas v su calidad de vida deben estar en el centro de cualquier sistema de sancamiento
ambiental.

* Todos los sistemas de saneamiento ambiental deben ser disefiados de manera que coloquen en
equilibrio los bienes econdomicos v los bienes ambientales.

* Las soluciones a los problemas de saneamiento ambiental deben tomar lugar lo mas cercano
posible al sitio donde ocurren.

* “Desechos™, sean solidos o liquidos, deben ser entendidos como recursos.

* Los sistemas de saneamiento ambiental deben ser “circulares”, disenados de manera que se
minimice la necesidad de insumos y se reduzcan los excedentes.

* Los problemas relacionados con el saneamiento ambiental deben ser tratados dentro de un
marco integrado, y €ste debe estar contenido en un sistema miis amplio e integrado de recursos
hidricos, mancjo de desechos y la produccidon de alimentos.

La meta de aplicar el enfoque HCES a los servicios de saneamiento ambiental es para proveer
a las partes interesadas (stakeholders) de cada nivel, pero particularmente, en el nivel del hogar
y el vecindario, con la oportunidad de participar en la planificacion, la puesta en priactica y la
operacion de los HCES. Al hacer esto, busca crear sistemas sostenibles de dotacion de HCES
que contribuya a asegurar que:

* Las personas puedan vivir vidas saludables v provechosas.

* El ambiente natural sea protegido y restaurado

* La conservacion y la reutilizacion de los recursos sean estimulados; contribuvendo a las
actividades economicas en el imbito local.

Hidrogénesis vol. 6 N*| 2008



Este enfoque es tan sélo un ejemplo del cambio de actitud que debe tener la poblacidn para
con un tema de tan significativa importancia.

No debe seguir creyendo la sociedad, que éste serd un asunto de resorte exclusivo de las
instituciones del estado; si todos integramos ideas, esfuerzos v voluntades, serd mas sencillo
poder obiener resultados mas efectivos, si continuamaos haciendo esfuerzos aislados y esperamos
que la solucion siempre venga de “arriba hacia abajo”, no obtendremaos los verdaderos resultados
que requerimos, y la naturaleza mas temprano que tarde nos cobrara con intereses, la poca
planificacion que ha imperado durante muchos afos, para atender un problema latente y de
impostergable atencidon en Costa Rica v el mundo.

El AyA como empresa lider en el campo de la produccion y distribucion del agua potable
y de la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales, debe convertirse en un abanderado
del saneamiento v generar acciones que vayan mis alli de la mera comercializacion de un
servicio.

Debe, entonces, esta Institucion incluir dentro de sus tarifas un componente econdémico que
fortalezca y promueva la investigacion en este campo y que aporte a la sociedad costarricense
soluciones coneretas en educacidn y formacion ambiental, como tnica herramienta efectiva para
garantizar que en el mediano plazo, comprendan que las acciones que se promuevan respecio
de este tema deben ser integradas v desde una misma conciencia sobre la importancia de la
preservacion del ambiente.
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Trabajando bajo el agua:
inspeccion al emisario
submarino de Limoén

Alvaro Araya Garcia ™

RESUMEN: Para el manejo de las aguas residuales de la ciudad de Limon, el AvA administra la red
de alcantarillado sanitario seguido de un sistema de disposicién de aguas residuales llamado Emisario
Submarino, Esta tecnologia es utilizada por primera ver en nuestro pais para realizar un tratamiento
preliminar a las aguas residuales recolectadas en una ciudad, antes de su vertido en el fondo del mar a
través de una tuberia de aproximadamente 1.B0O m de longitud. Esta tuberia debe ser inspeccionada con
cierta frecuencia para asegurar un buen funcionamiento del sistema; en esta linea, la necesidad de que
la inspeceidn sea realizada por los mismos ingenieros civiles del Ay A, impulsd la idea de capacitar a seis

ingenieros en el campo del buceo téenico durante el ano 2006,

Este articulo muestra los resultados de la primera inspeccidn que realizaron los buzos de AvA después de
poco mis de tres afios de colocada la tuberia en el fondo del mar. Entre los principales resultados de la
inspeccion, se observa que la tuberia se encuentra en muy buenas condiciones, no se encontraron roturas
ni desacoples que puedan ocasionar fugas de aguas residuales. Los anclajes de concreto se encuentran
en términos generales en buenas condiciones, a excepcidn de algunos casos donde su colocacion no fue
la apropiada, esto se detalla en las observaciones especificas. No se observaron escombros ni basura que
pusiera en peligro la mspeceion v las condiciones chimaticas favorecieron ¢l avance en las inmersiones
v disminuveron los riesgos para los buzos. Las inspecciones al Emisario Submarino de Limdn deben

seguirse programando para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

ABSTRACT: The Costa Rican Institute of Aqueducts and Drains (AvA) manages Limon, city’
wastewater through a svstem called Ocean Outfall, This is the first time Costa Rica uses this technology
to give a preliminary treatment to wastewater collected in a city, before being discharged into the sea.
A pipeline of 1800 m length drives wastewater to its linal destinv, This pipeline should be examined
requently by engineers of AyA in order to assure the appropriate functioning of the system, that is why
some professional, in charge of the mamtenance of this svstem,  received traming in technical diving
in 2006,

This article shows the results of the first inspection, among the lndings are:  the pipeline is in good
conditions, no breaks or uncoupling problems, that might cause leaks in the future, were found. In
general terms all the conerete anchorage are in good conditions, except for those installed unappropriately,
No junk or rubble that might affect inspection were found. Weather conditions favored the immersions
and  diminished risks for divers, It is advisable for AvA to continue this inspections to the Ocean

Outlall for assuring the ideal Tunctioning of the entire system.

PALABRAS CLAVE: emisario submarino, disposician aguas residuales, inspeccidn, buceo téenico,

" Ingeniero Civil. M5c. en Ingenieria Sanitaria. Director Ambiental de la Unidad Ejecutora AyA-JBIC.
alvaraya(@aya.go.cr
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INTRODUCCION

La ciudad de Limdn dispone de un sistema de disposicion de aguas residuales llamado:
Emisario Submarino administrado por el AyA, esta tecnologia es utilizada por primera vez
en nuestro pais para pre-acondicionar las aguas residuales recolectadas en una ciudad, antes
de su vertido en el fondo del mar. El sistema consiste en una red de alcantarillado sanitario,
una estacion de pre-acondicionamiento donde se eliminan los sélidos mavores a 0.5 mm por
medio de militamices y una tuberia de polietileno de alta densidad que transporta las aguas

residuales en las profundidades del mar Caribe.

La tuberia del Emisario Submarino fue colocada el 25 de mavo del 2004, mientras se
terminaba de construir la Estacion de Pre-Acondicionamiento, la cual inicid su operacion
en abril del 2005. La tuberia posee una longitud de 1,8 km con anclajes de concreto cada 3
m, se¢ estima que el extremo por donde se vierten las aguas residuales al mar se encuentra
a 18 m de profundidad; esta tuberia debe ser inspeccionada al menos una vez al afo para
ascgurar un buen funcionamiento del sistema; en esta linea, la necesidad de que la inspeccion
sca realizada por los mismos ingenieros civiles del AyA, impulsd la idea de capacitar a seis

ingenieros, en buceo técnico, durante el ano 2006.

Fotografia 1. Grupo Buzos-AvAL De fzquierda a derecha: Randall Herndndez Mora, Alvaro Araya Gareia, Alejandro
Rodrigues Vindas, Walter Ramires Mena, Francisco Brenes Maliés v Rafael Barboza Topping.
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Después de su capacitacion, pricticas y compra basica de equipo de buceo por parte de

AvA, el grupo de seis ingenieros realizaron la primera inspeccion al Emisario Submarino
de Limdn el martes 23 de octubre de 2007, El objetivo de esta primera inspeccion fue
verificar el estado actual de la tuberia del Emisario Submarino de Limdn v de los anclajes

de concreto que la mantienen en el fondo del mar.
Materiales y métodos
Integrantes del Grupo Buzos-AyA

El Grupo Buzos-AyA estd integrado por seis ingenieros civiles de diferentes dependencias
dentro de la Institucion, esta primera inspeccion fue realizada por los seis integrantes del

grupo:

* Ing. Alvaro Araya Garcia, MSc. - Unidad Ejecutora AvA-]BIC
* Ing. Rafael Barboza Topping - Unidad Ejecutora AyA-]BIC

» Ing. Francisco Brenes Maltés - Unidad Ejecutora AvA-]JBIC

* Ing. Randall Hernandez Mora - Unidad Ejecutora AvA-]BIC

* Ing. Walter Ramirez Mena - Dircccion de Estudios v Proyectos
* Ingz. Alejandro Rodriguez Vindas - Region Huetar Atlintica

Capacitacion y equipo de buceo

Los primeros tres integrantes del Grupo Buzos-AvA: Alvaro Araya, Rafael Barboza
y Alejandre Rodriguez, recibieron un curso basico de capacitacion con certificacion
internacional NAUI (National Association of Underwater Instructors) de Estados Unidos,
llamado: “Buzo de Aguas Abiertas”™, es un curso bdasico enfocado al buceo recreativo, sin
embargo, como el proposito del trabajo que deben realizar es técnico, se requirio del curso:
“Buzo Avanzado de Aguas Abiertas™, también, con certificacion internacional, pero esta
vez de tipo PADI (Professional Association of Diving Instructors). A finales del ano 2006,
s¢ incorporaron los otros tres integrantes del grupo: Francisco Brenes, Walter Ramirez y
Randall Hernandez, quienes también llevaron los dos cursos antes mencionados ambos con
certificacion PADI.
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El AvA invirtio en ¢l equipo biasico para que los seis buzos realicen el bucco técnico, el
cual consta de: traje completo de neopreno, capucha, guantes, mascarilla, “snorkel™, botas,

aletas, brajula, cuchillo y computadora de buceo.

El Grupo Buzos-AvA ha realizado giras de prictica a las Islas Catalinas (Playva Flamingo),
Isla del Cano e Isla Tortuga, donde se puso a prueba el equipo y el dominio de éste bajo el

agua.

Se realizaron dos giras de buceo previas a esta primera inspeccion, sin embargo, ésta se
canceld en ambos intentos por condiciones climiticas destavorables: luvia, oleaje fuerte v
alta turbiedad, lo cual impide realizar la inspeccion vy aumenta el riesgo para los buzos, por
lo que se decidio realizar la primera inspeccion al emisario submarino en la época donde las
condiciones climaticas de la costa Caribe son las mejores v mis aptas para dicha tarea, esto
es en ¢l mes de octubre.

Planeacion de las inmersiones

Como parte de la planeacién de las inmersiones, se decidid realizarlas en parejas desde
¢l punto inicial de la tuberia en la costa, hasta el punto de desfogue que se encuentra
aproximadamente a 18 m de profundidad. Cada pareja llevaria una boya para dejar marcada
la ubicacidn de la wuberia y asi la siguiente pareja pueda ubicarla nuevamente v continuar
la inspeccian. El propasito de la inspeccion se concentro en verificar el estado actual de la
tuberia v de los anclajes de conereto que la mantienen en el fondo del mar.

Se alquild una lancha en el barrio Cieneguita para el traslado de los buzos a los puntos de
inmersion. Ademais, se alquilaron los tanques para aire comprimido, chalecos, reguladores v

fajas de lastre en una estacion de buceo ubicada en Manzanillo.
Resultados de la inspeccion

Las computadoras de buceo que llevan los buzos en su mufieca, se comunican con
computadoras personales de escritorio v permiten levar una biticora digital detallada de
las inmersiones realizadas. En la siguiente tabla, se muestra informacion estimada por los
buzos comao el porcentaje recorrido en cada inmersion segan la longitud total de la tuberia
de 1800 m: la visibilidad v las corrientes; el tiempo v profundidades son generados por la

computadora de buceo junto con un perfil de la inmersion.
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Observaciones generales

La tuberia se encuentra en muy buenas condiciones, no se encontraron roturas ni
desacoples que puedan ocasionar fugas de aguas residuales. Los anclajes de concreto se
encuentran en terminos generales en buenas condiciones, a excepcidon de algunos casos
donde su colocacion no fue la apropiada, esto se detalla en las observaciones especificas.

No se observaron escombros ni basura que pusiera en peligro la inspeccion y las
condiciones climaticas favorecieron el avance en las inmersiones v disminuveron los riesgos
para los buzos. En la parte inicial del recorrido, se observo arena en ¢l fondo del mar, en ¢l
resto del recorrido se encontrd sedimento no consolidado de color claro que se levantaba
con el minimo movimiento en el agua (Fotografia 2}, por ¢jemplo: el generado por las aletas
de los buzos, lo cual impide retroceder en la inspeccion; el color claro avuda a la correcta
localizacion de la tuberia por el contraste con su color.

Las computadoras de buceo no registran el avance en distancia de las inmersiones, por lo
que el porcentaje recorrido (Tabla 1) con respecto de la distancia total de la tuberia (1800
m), es un porcentaje estimado segin lo manifestado por cada pareja de buzos y el aparente
desplazamiento observado desde el bote.

El porcentaje inspeccionado de la tuberia llegd a un 70% va que el Grupo de Buzos-AvA
decidio suspender la inspeccion debido a fallas importantes en el equipo alquilado.

Observaciones especificas

Se detallan observaciones de los buzos para cada uno de los seis tramos inspeccionados,

Tabla 1. Caracteristicas del Plan de Inmersiones de la Inspeccion (1)

N Porcentaje Recorridoe  Tiempo Profund. Profund. Visibilidad Corriente

Tramo recorrido estimado inmersion inicial (2) final (2) (B/M/A)

(%) (m) (min) (m) (m)
1 15 270 21 4.3 12.0 Media Ninguna
2 10 180 17 11.5 14.5 Media Ninguna
3 10 180 20 14.0 14.7 Media Ninguna
4 8 144 19 14.8 14.9 Baja Baja contra
3 12 216 16 15.0 15.2 Media Ninguna
6 15 270 13 14.9 16.7 Media Ninguna
Total 70 1260 106 4.3 16.7 - -

Fuente: AyA, 2007,

(1} En las observaciones especificas se adjuntan los perfiles que generaron las computadoras de buceo para las 6 inmersiones.
{2y 8e adiciond 1 m a las profundidades de las computadoras de buceo para aproximar la profundidad del fondo del mar. Estas
profundidades tienen una precision de £10 cm e indican la profundidad de la mufieca del buzo,

32 Hidrogénesis vol. 6 N°I 2008



}
génesis (§
REVISTA DEL INSTITUTO COSTARRICENCE

Of ACURDUCTOS ¥ ALCANTARILLADDS

Tramo 1: La salida de la tuberia de la Estacion de Pre-Acondicionamiento se encuentra en perfecto
estado de conservacion. La twberia se encuentra cubierta por algas, asi como los anclajes. Llama la
atencion la limpieza del entorno.

Trameo 2: S¢ dan condiciones de visibilidad aproximada a los 10 m. Se observaron algunos
anclajes (aproximadamente 5) que quedaron apovados sobre rocas lo que hace que no esién en la
posicion correcta, con el consecuente desalineamiento vertical de la tuberia (tuberia flexionada
en estos tramos). Sin embargo, no se apreciaron fisuras ni otro tipo de fallas considerables en la

tuberia.

El resto de anclajes se encontraban apovados sobre el lecho del fondo marino. Se detectd
un cambio de direccidn en la tuberia que posiblemente se debe al “codo™ vy algunos anclajes
mis grandes de lo normal. Parte de la tuberia v anclajes estaban cubiertos parcialmente por
sedimentos (Fotografia 3). Al final de esta inmersion, se da una falla en el equipo alquilado que

puso en alerta a los buzos.

Trameo 3: En esta inmersion, se observa como la tuberia del emisario submarino v los respectivos
anclajes se encuentran en excelente estado, ambos presentan un recubrimiento de plantas v sedimentos
propicio para ¢l habitat de colonias de peces

En este ramo, no se presentan problemas como fugas, anclajes fracturados o fuera de posicion, o
acero descubierto sujeto a corrosion. Tampoco, se evidencia tuberia recubierta por sedimentos, desechos
solidos, u otro tipo de obsticulo o material de desecho (Fotografia 4).

El alineamiento de la tuberia es el esperado y no hay evidencia de algun tipo de amenaza que ponga
en riesgo la integridad del emisario.

Tramo 4: Aqui, aumentd ligeramente la wirbiedad v la corriente adversa, Se notd un aumento
de la cobertura de la wberia, asi como los anclajes de concreto por parte de las algas y entes marinos.
En ninguno de los dos casos, se notd ningan defecto constructivo ni salida de aguas residuales por
roturas de tuberia ni bloques de anclaje. En donde se cree que se rompid la tuberia durante la etapa
constructiva, cuando ésta se hundid, se instalé un blogue de anclaje de 3x3m, no asi la “dresser”
que se creia se instalaria.

Tramo 5: Presentd condiciones de visibilidad aproximada a los 3 m. La wberia v los anclajes se
encontraron en buenas condiciones y apovados sobre el lecho del fondo marino. La wberia se encontrd
cubierta por coral y una capa fina de sedimento sin fallas aparentes. Se observaron leves depresiones en

¢l fondo marino que hacen Hexionarse levemente la tuberia en un par de puntos.
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Tramo 6: En csta scecidn de la tuberia, se observd un bloque de anclaje de gran dimension, de
aproximadamente 2x2x2.5 m y a su lado un cabo de tubo descontinuado de 3 m, esto puede ser debido a
una de [as reparaciones realizadas al tubo cuando se fracturd en diferentes puntos durante el hundimiento
del emisario. Se supone que se efectuaron tres reparaciones de este tipo.

En esta misma seccion, existen cerca de 10 anclajes (longitud de 30 m aproximadamente) que estin
parcialmente volcados y apoyados en una de las patas de los mismos, atn asi, no es evidente algtin
problema en la estabilidad de la tuberia, que no presenta algin tipo de torsion o flexion que presuma
dafio, es importante dar seguimicnto a esta condicion por medio de una observacion periadica.

Durante esta seccion, se da una falla imporiante del equipo alquilado, lo cual imposibilita continuar
con la inspeccion y se decide por consenso la suspension de las inmersiones por aspecto de seguridad de
los buzos. Se estima que la longitud inspeccionada corresponde a un 70% del emisario submarino.
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Fotografia 2. Sedimento no consolidado en el fondo del mar,
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Fotografia 3. Tuberia v anclaje cubiertos parcialmente por
sedimento | Tramao 2.

Inconvenientes

El equipo que AyA adquirid para los buzos ha demosirado ser indispensable v de muy buena
calidad, sin embargo, todavia falta adquirir el resto de ¢ste, el cual se alquila a la hora de realizar
las inspecciones, con ¢l inconveniente de que se ha comprobado que es de muy mala calidad,
posiblemente, debido al mal mantenimiento que reciben.

Esto es un gran riesgo para ¢l grupo de buzos tal y como se comprobé en los tramos 2 y 6,
donde los reguladores fallaron poniendo en peligro la vida de los buzos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La primera inspeccion al Emisario Submarino de Limdn fue un eéxito gracias a las condiciones
climiticas v a la capacitacion que el AyA le ha brindado al grupo de buzos.

La tuberia del Emisario Submarino se encuentra en perfectas condiciones sin rastros aparentes
de falla debido a la ausencia de roturas o desacoples que puedan ocasionar fugas de aguas
residuales.

Los anclajes de concreto se encuentran en buenas condiciones sin exposicion de acero o fracturas
que atenten contra el buen estado de la tuberia. Existen anclajes en posicion inadecuada a los
que deberan ponérseles mavor atencion en futuras inspecciones.

El equipo alquilado no es confiable ya que no recibe un adecuado mantenimiento y pone en

riesgo la vida de los buzos, no ocurrio ningin accidente gracias al tipo de capacitacion que han
recibido los buzos.
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Fotografia 4. Tuberia v anclaje en perfecias condiciones (Tramo 3],

RECOMENDACIONES

Las inspecciones al Emisario Submarino de Liman deben seguirse programando al menos una
vez al ano para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

El AvA debe adquirir el equipo completo propio (no alquilado) para el grupo de buzos con el
objetivo de seguir realizando inspecciones de una forma segura.

Es necesario que el grupo de buzos realice practicas entre las inspecciones para refrescar sus
habilidades v dominio del equipo bajo el agua.

Es necesario que el AyA brinde, al grupo de buzos, capacitacion para afrontar un eventual
accidente durante las inspecciones. Se recomienda el curso: “Buzo de Rescate™, el cual incluye
un curso de primeros auxilios v le brinda al buzo las destrezas necesarias para tomar acciones
ante un posible accidente que le ocurra a éste o a su companero, durante la inmersion o en la
superficice.
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Atencion del impacto antropico
sobre fuentes de agua para
consumo humano: Roberto Fonseca Chanto’

El caso de Quimicas Holanda y
las fuentes de Moin en Limon,
Costa Rica

Héctor L. Feoli Boraschi ™

RESUMEN: Ll dia 13 de diciembre del 2006, se inicid un incendio en la empresa Industrias Quimicas
Holanda dedicada a la comercializacién de productos quimicos, el cual se prolongé por aproximadamente
200 horas. Esta empresa estd ubicada a 85 metros de distancia de las captaciones de las Fuentes Maoin,
que suplen con 130 litros por segundo, a varias zonas de la ciudad costera de Limon, Costa Rica, lo
que significa un abastecimiento de agua para consumo humano del 20% de la poblacion total, es decir
20,000  habitantes, provocando la suspension del servicio de agua durante 44 dias con un costo de
mas de 80 millones de colones. La  Ley Nacional de Aguas de Costa Rica, indica que no debe haber
edificaciones en un radio de 200 metros de las fuentes de agua, sin embargo, el irrespeto a esta normativa
es cada dia mayor. Como consecuencia, en los alamos anos, se han vivido varios episodios en los cuales
se han visto involucradas industrias quimicas v empresas productoras de meldn v pita. Por lo anterior,
los desastres antropicos han venido en aumento descubriendo con esto no solo la vulnerabilidad de los
acuiferos, sino también, la falta de preparacion de las instituciones para su atencion adecuada. Una de
las consecuencias de este incendio fue el estancamiento de aguas v sustancias quimicas organicas. Ante
esta situacion v el inminente peligro de contaminacion del acuifero de Limon con compuestos altamente
toxicos utilizados por la empresa siniestrada, tales como tolueno, estireno, aleohol isopropilico, diésel,
gasolina v los utilizados por el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para contener la conflagracion,
el Laboratorio Nacional de Aguas del Instituto Costarricense de Acueductos v Alcantarillados, debi

intervenir para garantizar la potabilidad del agua de esas nacientes.

En la atencion  de este  impacto antropico, fue necesario la aplicacion por primera vez en el pais,
de un “Protocolo de Prevencion v de Seguridad™ el cual fue creado v ejecutado en esta emergencia
con excelentes resultados. La metodologia v su aplicacion se describe en este trabajo. El Protocolo de
prevencion v seguridad  permitio desarrollar un trabajo ordenado v aplicar las acciones correctivas
durante todo el proceso de atencidn de este desastre. La ensefanza aprendida, de acuerdo con las
conclusiones v recomendaciones, convierten este Protocolo en un valioso imstrumento para la organizaciin
de las Instituciones responsables en la atencion de una emergencia, no solo para contaminaciones por
hidrocarburos v sustancias orgdnicas en aguas superhiciales o subterrineas, sino también, para capacitar
a los industriales v educar a los habitantes de las regiones vulnerables ante la presencia de una actividad
de alto riesgo ambiental.

“Asistente. Laboratorio Nacional de Aguas. rfonseca@aya.go.cn,
" Ingeniero Civil. Laboratorio Nacional de Aguas. hfeolifiaya.go.cr; sellodecalidadsanitaria(@aya.go.cr
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ABSTRACT: By applving a Protocol the National Laboratory  of Waters was able to prevent a
serious risk of pollution to water supplied to Limdn City, during a fire occurred in “Industrias Quimicas
Holanda™ in December 13, 2006 that lasted about twenty hours,

This company, which activity 15 trade with chemicals products, 15 placed eighty five meters from
Moin water sources.  Moin water sources provide 130 Lp.s of water and supply several areas of Limdn,
that represent the 20% of the total population served (200000 users). This event forced to suspend water

supply during fortv-four days with a cost of over 80,000,000 colons,

In order to protect sources of water, regulations in Costa Rica, 1.e. National Law of Waters, establishes a
perimeter of distance around them of 200 meters; however, during last years repeted violations to the
law have provoked anthropics disasters that involve chemicals industries and other companies, Those
events have left evidence not only about the great vulnerability of aguifers  but also about the need

of  beimng prepared for facing them appropriately,

One of the consecuences of the fire occurred,  was the stagnancy of water and organic chemical
substances which represented an inminent hazard of pollution to water with substances highly toxic
coming [rom the Industrias Quimicas Holanda and also from those applied by Firefighters. To respond
to this emergency, the National Laboratory of Waters of The Costa Rican Institute of Aqueducts and
Drains  applied, for the first time in this country, the Protocol of Prevention and Safety. This protocol

was created and executed during this emergency successfully,

This article describes the metodology and procedures of the protocol, which allowed to organized and
develop corrective actions orderlv. Lessons learned  detailed in conclusions and recommendations, show
this Protocol as a valuable instrument for those orgamzations i charge of facing risk of  pollution by

substances  and also for building capacity in industries staff or citizens in vulnerable areas,

PALABRAS CLAVE: contaminacion quimica, acuiferos, incendios, Fuentes Moin - Limadn, Desastres antropicos,
protocolos,

INTRODUCCION

=i bien es cierto, que la Ley Nacional de Aguas, que data del afio 1942, indica que no puede haber
edificaciones en un radio de 200 metros de las fuentes de agua, en Costa Rica, es comin el irrespeto a
esta normativa v muchas industrias v empresas de cultivos agricolas intensivos (como la pifia, el melon v
los helechos), contintian asentando sus actividades muy cerca de la fuentes de agua.

Closta Rica ha vivido, en los dltimos anos, varios episodios comao los descritos en este trabajo éenico,
tanto en la zona industrial del Coyol de Alajucla, como en Ochomogo de Cartago y en Heredia. Una de
las mis importantes, ademas de la de Moin, ha sido la contaminacion del Acuifero Colima Superior, por
un problema presentado por una fuga en un tanque de una estacion de gasolina, en el que el Instituto
Costarricense de Acueductos v Alcantarillados (AyA), ente rector del agua para consumo humano, atin
estd invirtiendo muchos recursos con el propdsito de limpiarlo. Asi mismo, en julio del 2007, se presentd
la contaminacion de dos fuentes de agua de dos acueductos rurales de la zona de Limén, con la presencia
de bromacil v otros compuestos organicos, derivados de la actividad del cultivo intensivo de pifia en la
ZONL.
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Otro problema, que se esta haciendo critico, en Costa Rica, es el desordenado desarrollo urbanistico
que hemos venido enfrentando desde hace mas de una década, v que en los altimos afos, con el auge
turistico, ha sufrido un crecimiento acelerado, sobre todo en las zonas turisticas, en playa v montafia.
Fuentes de agua, antes protegidas, han quedado inmersas en los centros de poblacion. Ejemplos de este
fendmeno, son las tomas de las plantas potabilizadoras de Los Sitios de Moravia v Guadalupe en San Jose
y uno mas recientes en la planta del rio Jorco en Acosta.

Antecedentes

Como efecto de wdo lo descrito, el micércoles 13 de diciembre de 2006, se inicio un incendio en la
empresa “Industrias Quimicas Holanda™, ubicada a 85 metros de las captaciones de las Fuentes Moin,
en Limon, Costa Rica. Dicho siniestro se prolongd por 20 horas, provocando estancamiento de aguas
y sustancias quimicas organicas. Las mencionadas fuentes abastecen a varias zonas de barriadas de la
Ciudad Costera de Liman, con 130 litros por segundo, cubriendo un 20% de la poblacion total, es decir

20,000 habitantes,

Ante esta sitwacion y con el inminente peligro de contaminacion del acuifero de Limon con
compuestos altamente tdxicos utilizados por la empresa siniestrada, tales como tolueno, estireno, alcohol
isopropilico, diésel, gasolina v los utilizados por el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para contener la
conflagracion, el Laboratorio Nacional de Aguas debid intervenir para garantizar la potabilidad del agua
de esas nacientes,

Los autores de este trabajo formaron parte del equipo del Laboratorio Nacional de Aguas del AyA,
que intervino en la atencion de esta emergencia desde el punto de vista de la calidad del agua. En su
desarrollo, trataremos de describir las acciones realizadas v el protocolo de atencion que resulté de la
aplicacion de los procedimientos establecidos.

Objetivos

General: El objetivo de este trabajo técnico es compartir la experiencia del Laboratorio Nacional de
Aguas en la atencion de esta emergencia v presentar a los profesionales v téenicos que trabajan en este
sector, un protocolo para atender situaciones similares.

Especificos: * Dewerminar v cuantificar los posibles contaminantes orginicos en el agua de las fuentes
de Moin v sus alrededores, mediante un programa de monitoreo o control de calidad del agua.

* Detallar la puesta en marcha del “Protocolo de Prevencion y Seguridad™, con el propdsito de asegurar
la salud de los usuarios del Sistema.

* Realizar inspecciones sanitarias, muestreos y evaluaciones de riesgo sanitario, en los cuerpos de agua de
la zona del siniestro, para monitorear posibles contaminaciones.

* Definir la coordinacion con la Direccion Regional de Limon, para establecer el cronograma de fechas
para reestablecer el servicio.

* Realizar una pequena descripeion de los gastos en que incurrid el AvA para atender a los usuarios
durante la emergencia.

* Evaluar la posible contaminacion, provocada por el escurrimiento de los contaminantes.
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Metodologia

A continuacion, se presenta en detalle la metodologia v actvidades ¢jecutadas para desarrollar el
presente trabajo técnico:

Descripcion de la zona

En la ciudad de Limdn, se encuentran ubicados los dos puertos principales del pais en la costa del
Atlintico. El acueducto de esa ciudad es operado por la Region Huetar Atlintica, del AyA v se abastece,
principalmente, de una toma en el rio Bananito, la cual es tratada en la planta potabilizadora de La
Bomba, v de las fuentes de Moin. Limdn se caracteriza por sus altas temperaturas y sus intensas Huvias
durante casi 9 meses al afio v sufre la influencia de la tormentas tropicales que se forman en el mar Caribe.
El acuifero de Moin ha sido objeto de muchos estudios de parte de los téenicos del AyA v se caracteriza por
ser un sistema acuifero de moderada permeabilidad, desarrollado dentro de las estructuras de disolucion
(karts). La transmisibilidad varia entre 36 m2 dia v 126 m2 dia. El acuifero se define de libre a semi
confinado.

AvA ha construido varias captaciones, para aprovechar la produccidn de este acuifero. Dichas
captaciones estin ubicadas a 10 m.s.nm. en las coordenadas 67:00 oeste v 787:90 norte. Se le extrae
aproximadamente 130 litros por segundo en promedio aproximadamente. El sistema funciona por
bombeo, elevando el caudal hasta los tanques de distribucion. La caseta de bombeo y el tanque cisterna se
encuentran localizados en la misma zona de las captaciones. La empresa siniestrada, Quimicas Holanda,
se dedicaba a trasegar productos quimicos para procesos industriales, los cuales recibia en los puertos
de Moin v almacenaba en sus instalaciones. Esta v otros empresas similares, se han establecido en los
alrededores de la costa v cerca de las captaciones del AvA desde hace muchos anos. La empresa estaba
ubicada a 85 metros, aguas arriba, de las captaciones de las Fuentes Maoin, en Limdn

Descripcion del evento antrépico

El siniestro se inicio en Industrias Quimicas Holanda, el miércoles 13 de diciembre de 2006, a eso de
las 4:00 a.m. Dicho siniestro se prolongd por 20 horas, provocando estancamiento de aguas v sustancias
quimicas organicas en el entorno cercano al el inmueble v de las captaciones de las fuentes Moin, Ademis,
el efecto daiino de los productos quimicos, se agravd por el arrastre que se produjo de éstos, con el agua
aplicada por el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con el proposito de aplacar el incendio.

Fﬂtograﬁa 1. Fsta fotografia muestra comao la Industria no contaba con desagies, por | fue el
los lixiviados del siniesiro bajaron por la calle aledania a la industria

e .
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Fotografia 2. Vista del drea de captacidon v bhombeo,
totalmente inundada con los Auidos provenientes del siniestro donde se observa la acumulacidn de gran cantidad de liquidos

con alta concentracidon de gquimicos thxicos

Evaluacion de danos y analisis de necesidades

Desde el principio del incendio, el abastecimiento desde las fuentes de Moin se suspendid, en vista de
que el fluido elécirico fue cortado en la zona v el sistema funciona por bombeo.

El incendio se extendio durante mas o menos 20 horas a partir de las 5:00 am del dia 13 de diciembre
del 2006, por lo que no fue posible ingresar a la zona hasta que ésta estuviera debidamente asegurada,
lo cual sucedio a eso de las 6 a.m, del dia 14 de diciembre 2006. Los gases toxicos v las explosiones, no
permitian acercarse sin la debida proteccion.

La primera actividad realizada, una vez que se autorizd la entrada del personal de AyA a la zona de
las captaciones, fue una inspeccidn sanitaria, donde se comprobd que los Huidos provenientes del sitio
del incendio, no habian afectado atn las captaciones.

Sin embargo, con el propasito de evitar que estos fluidos llegaran al rio Maoin, se obstruvo la salida de
un canal de desagiie que pasa a unos 80 metros de las nacientes. Este hecho provocd un represamiento
de los lixiviados, provocando la inundacion total del drea de las nacientes con los fluidos contaminantes.
Esto es muy ficil de demostrar analizando los muestreos realizados los dias 14 v 15 de diciembre, siendo
negativo el primero v positivo por tolueno el segundo.

Asi mismo, desde ese momento se inicio ¢l monitoreo del rio Bananito, donde se ubica la captacion de
aproximadamente 300 litros por segundo, que abastece el resto de las poblaciones de Limon. Esto Con el
fin de garantizar que los lixiviados v los gases producto de las explosiones, no contaminaran la otra fuente
de abastecimiento de la ciudad.
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Protocolo de atencion

La primera etapa del *Protocolo de Prevencion v Seguridad”, fue desarrollada del 14 al 19 de
diciembre del afio 2006, consistio en la recoleccion y muestras de las aguas superficiales que circundan las
captaciones v de las de la captacion principal, con el objetivo de cuantificar el nivel de contaminacion.

La segunda etapa del Protocolo se realizo del 20 de diciembre del 2006 al 19 de enero 2007 y consintio
en la recoleccion de muestras de aguas para cumplir con lo que corresponde al protocolo de proteccion v
seguridad de los usuarios del sistema. El 27 de enero, se restablecio el servicio desde las Fuentes de Moin,
es decir, 44 dias despues del siniestro.

A continuacion, se presenta el protocolo que se generd para atender la emergencia, desde el punto de
vista del control de la calidad del agua. Este se divide en tres niveles de atencion, que tiene que ver con
la temporalidad de las acciones.

Acciones de nivel 1

Las acciones de primer nivel describen lo que se gjecuta inmediatamente después del siniestro, una
vez que paso la inundacion del sitio de las captaciones y completado el procedimiento de limpieza de las
estructuras y se tenia un flujo normal del caudal de las nacientes. Estas acciones se realizaron el dia 19 de
diciembre 2006 y se concluyen el 20 de diciembre 2006, es decir durante 24 horas.

Descripcion de la actividad

El agua captada del acuifero se pone en Qujo continuo, sin que entre al sistema

de abastecimiento

Responsable
Operador: Region
Huetar Adintica AyA

Se conirata un lahoratorio externo, para la ejecucion de los andlisis de

COMpPUESLOs Organicos

Lahoratorio Nacional

de Azuas

A partir del momento de entrada en Aujo continuo, se inicia un regisiro de las
condiciones organolépticas, especificamente de olor, sabaor, color v turbiedad, con

una [recuencia horaria, durante 24 horas.

Laboratorio Nacional

de Aguas

Si no hay presencia de olores v/o sabores, se recolecta una muestra una hora
después de la entrada en flujo continuo, para analisis de compuesios organicos,
A partir de ese momento, se recolectan dos muestras mis, para ¢l mismo andlisis,

con mmtervalos de 6 horas,

Laboratorio Nacional

de Aguas

Si hay presencia de olores v/o sabares, se recolecta inmediatamente u ues
Si hay presencia de olores v /o sabore recolecta inmediatamente una muesira
para andlisis de compuesios orgdnicos, A parir de ese momento se recolectarin

dos muesiras adicionales, para el mismo andlisis, con intervalos de Thora.

Laboratorio Nacional

de Aguas

Transporte de las muestras para andlisis de compuestos orgdnicos al laboratorio

contratado,

Operador: Region
Huetar Ailintica ."\j'."\

Finalizado el registro de 24 datos organolépticos, Los resultados obtenidos son
los siguientes: Sabor Negativo Olor: Negativo Color: 3 unidades Turbiedad: 5
unidades Para los resultados de los compuestos orginicos pasar a las acciones del

primer nivel.

Operador: Region
Huetar Atlintica AvA
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Acciones de nivel 11

Las acciones de IT nivel se ejecutaron, 24 horas después del primer muestreo v con el sistema
de desinfeccion operando.

Descripcion de la actividad Responsable
1 A partir de la entrada en operacidn de la desinfeccidn, se iniciard un registro Laboratorio Nacional de
de las condiciones de olor v sabor en el agua antes v después de la desinleccion, Aguas
Junto con la medicidn de cloro residual, con una frecuencia horaria, durante 12
haras,
2 Sino hay presencia de olores v/o sabores, se recolecta una muestra, una Laboratorio Nacional de
hara despuds de la entrada en operacion de la desinfeccidn, para andlisis de Aguas

compuesios orgianicos. A partir de ese momento se recolectaran dos muesiras
atheionales, con mtervalos de 5 horas

3 Si hay presencia de olores v/o sabores, se recolecta inmediatamente una muestra | Laboratorio Nacional de
para anilisis de compuestos orginicos. A partir de se momento, se recolectarin Aguas
dos muestras adicionales con intervalos de | hora.

4 Transporte de las muestras para andlisis de compuestos organicos al laboratorio | Operador: Region
contratado, Huetar Atldnuca de Ay A

5 Finalizado el registro de 12 horas de datos organolépticos v de cloro residual. Los | Operador: Regidn
resultados obtemidos son los siguientes: Sabor: Negativo Olar: Negativo Cloro Huetar Atldnuca de Ay A

residual: diferentes de cero v constantes, Para los resultados de los compuesios
orginicos negativos. Pasar a las acciones del Nivel 11

Acciones de nivel I11

Esta etapa del protocolo se realizd del 20 de diciembre 2006, al 19 de enero 2007; es decir,
hasta la entra en operacion de las fuentes de Moin, el 20 de enero del 2007,

Descripcion de la actividad Responsable
1 Se mantiene un control de sabor v olon, antes v después de la desinfeccion, cada Operador: Regidn
dos horas, por parte del operador ubicado en las fuentes de Moin, por 30 dias. Huetar
2 Se mantiene la recoleccidn de una muestra diaria, para analisis de compuestos Operador: Regidn
organicos, por 30 dias v se envian al Laboratorio. Huetar
3 Finalizado el registro de 30 dias v siguiendo los resultados de sabor v olor Operador: Regidn
negativos, cloro residual diferente de cero v constante v los resuliados de Huetar

compuestos orginicos negativos, entra a operar la Fuente 2 de Moin y el sistema
puede ser abastecido con este caudal,

4 Lin caso de que lueva, durante los tres meses posteriores a los 30 dias de control | Operador: Region
del Nivel 1, se debe sacar de operacion v vuelve a operar después de terminada | Hoetar
L Muvia,
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# Punto LUGAR
1

En la tapa @ de la naciente
2 En la tapa 8 de la naciente
Detalle de los puntos de muestreo 3 En la tapa 7 de la naciente
4 En la tapa 4 de la naciente
Para mavor claridad se presenta un croquis del lugar, con 5 Agua superficial sobre la
los puntos de muestreo utilizados. losa
i1 En el canal de desagiie que
viene de la fabrica
7 Frente a la caseta del
guarda, en zona inundada
8 En la laguna
g En descarga hacia la
quebrada
Desagiie que viene
de la fabrica
Zona del incendiada
incendic Naciente Moin
#2
i 6
> < Zun.iﬂp
f'gsiﬂ'uus mug - : Tapas de
mn;entra-dgs ta}ta Laguna inspeccién
’__.-""# dE‘I :
- Laguna gGuarda ~
Caseta de
Laguna Bombeo
Laguna Laguna
Detalle de los puntos de muestreo |
. 9
Alcantarilla
bloqueada
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Gastos de AyA en la emergencia

AvA logrd establecer que durante la atencion de la emergencia, para la implementacion
de un sistema de entrega de agua casa por casa en camiones cisterna, se utilizaron en alquiler
de equipo, personal, combustibles horas extra y agua, alrededor de 80 millones de colones
equivalentes a 154.000 dolares al tipo de cambio oficial.

Coordinacion con la Direccion Regional

Para atender esta emergencia, fue fundamental la coordinacion y comunicacion constante
con los personeros tanto técnicos como administrativos del la Direccion Regional de AvA, va
que no solo se efectuaron trabajo de campo en el drea de la naciente y del rio Bananito, sino

que también, se monitoreo, la calidad del agua que se entrezaba en las cisternas.
RESULTADOS

Los resultados de los anilisis a las muestras recolectadas el 14 de diciembre del 2006 antes
que los liquidos productos del incendio inundaran el entorno vy las tapas de la naciente indican

que no se detectaron los diferentes tipos de hidrocarburos.

Los resultados de los analisis recolectados en 15 de diciembre del 2006 donde las condiciones
de inundacion del entorno presentan contaminacion por tolueno, estireno, isopropanol e
hidrocarburos pesados. Esta contaminacion repercutio sobre las nacientes: tapa 4, 7 v 8 con
concentraciones de tolueno superior del valor normal de 700 ug/1 en la tapa 4 y menores en
la 7 v 8.

Los resultados de las muestras recolectadas en 17 de diciembre se dividen en dos campanias
de muestreo. La primera se realizo en horas de Ia manana desde condiciones de inundacion
(terreno anegado), siendo evidente la presencia de tolueno en las tapas 4,7 v 8. La segunda
campaiia se realizd en las horas de la tarde, luego que se ampliara el drenaje hacia el rio de
las aguas estancadas v las nacientes no estaban ancgadas.  Los resultados obtenidos para
las tapas 4, 7, 8 v 9 indican que no se detectaron los diferentes tipos de hidrocarburos. Sin
embargo, la descarga hacia la quebrada vy las aguas del entorno presentan altas variaciones
en la concentracion de hidrocarburos pesados (DRO} estireno, isopropanol v tolueno para los
dias 15, 17 v 20 de diciembre del 2006, con tendencia a la disminucidn.

Los resultados de las muestras recolectadas el 19 de diciembre cuando las nacientes va no
estaban anegadas, en las tapas 4, 7, 8, v 9 indican que no se detectaron los diferentes tipos
de hidrocarburos.
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Los resultados de las muestras recolectadas para analisis de hidrocarburos y compuestos
organicos entre ¢l 20 de diciembre del 2006 al 19 de enero del 2007 indican que no hay

presencia de estas sustancias en las fuentes de abastecimiento.

Las muestras recolectadas el 26 de diciembre del 2006 en el tanque cisterna de Moin son
representativas de las condiciones de Huvia fuerte en toda el drea de influencia de estas fuentes.
Los resultados de anilisis desde esta condicion indican que no hay presencia de hidrocarburos
u otras sustancias organicas en las fuentes de abastecimiento, esto significa que no hubo
infiltracion superficial v o sub superficial de las aguas contaminadas con hidrocarburos en el
area de influencia hasta la captacion.

Los resultados de las muestras recolectadas el 9 y 10 de enero del 2007, en el tanque
cisterna, indican presencia de tolueno en concentraciones muy por debajo de los valores
maximos permisibles indicados en el Reglamento para la Calidad del Agua Potable de Costa
Rica, (700 ug/l}. La concentracidn fue tan baja que las pruebas organolépticas (olor y sabor) no
detectaron esa presencia. Sin embargo, a partir del 11 de enero del 2007, se vuelve a condician
normal. Esto es indicativo de que el “Protocolo de Prevencion v Seguridad™, planteado para
30 dias de vigilancia, nos estd dando el margen apropiado de seguridad para preservar la salud
publica.

Dados los resultados obtenidos en los muestreos realizados en las fuentes de Moin, pueden
entra en operacion y abastecimiento para el acueducto de la Ciudad de Liman, 44 dias después
de iniciado el incendio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe realizar un mapeo de industrias vy situaciones de alto riesgo de producir
contaminaciones (tales como viveros, chancheras v otros), para establecer alli programas de
prevencion que involucren a las instituciones y que ademas, nos permita desde va determinar
Protocolos de Atencidn que de una vez incorporen las variables locales. En esta etapa, es
vital la participacion de los Ministerios de Salud v de Ambiente v del Instituto Nacional de

Seguros, en la ejecucion de inspecciones detalladas para determinar la vulnerabilidades.

Establecer mediante la ampliacion de los programas ambientales del AvA, tales como 5ello
de Calidad Sanitaria y Bandera Azul Ecoldgica, un incentivo a esas industrias eventualmente
peligrosas, que nos permitan identificar v galardonar a las empresas que cumplan con una

serie de requisitos tendientes a disminuir las vulnerabilidades encontradas.
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Debidoa que enlos altimos afios varias fuentes de abastecimiento utilizadas porel AvA v otros
entes operadores, se han visto involucradas en procesos de contaminacion por hidrocarburos

v sustancias orgianicas, de significado para la salud, se deben establecer estrategias con
actividades especilicas, no solo para atender contaminaciones por hidrocarburos v sustancias
organicas en aguas superficiales v subterrianeas, sino para establecer también, mecanismos
para su prevencion, mediante la educacion y capacitacion de los habitantes de las regiones
vulnerables.

Algunas de las eventuales estrategias pueden ser orientadas a:

a) El asilamiento de derrames en caso de fuentes superficiales.

b Recoleccion del material aislado

¢} Evaluacion de derrames en acuiferos subterrineos incluvendo la tecnologia necesaria
para el bombeo v disposicion de los productos concentrados v del agua contaminada.

d) Asignar v oficializar las responsabilidades de cada institucion y dentro de la organizacion
del AyA.

¢) Definir politicas prioritarias para la atencion de las emergencias que involucren

contaminacion de fuentes de agua para consumo humano, a nivel de pais.

El Laboratorio Nacional de Aguas debe prepararse tecnologicamente para realizar las
determinaciones de los compuestos orgianicos ¢ hidrocarburos pesados v no tener que depender

de la oferta v demanda de servicios privados de laboratorio.
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Foros regionales de agua potable
y saneamiento:

“Desarrollo y Sostenibilidad”

En el marco del Dia Mundial del
Agua y del Anho Internacional

del Saneamiento 2008

Mayrand Rios Barboza

Kathia Araya Ramirez ™
INTRODUCCION

Elagua es un recurso fundamental para la subsistencia de todas las formas de vida existentes.
Y cada vez éste se hace mas escaso debido a la creciente poblacion mundial v a su disposicion
en varias regiones habitadas, siendo  una preocupacion de los Estados v de los Organismos

Internacionales a nivel mundial.

En la década de los 80, las Naciones Unidas establecid el Decenio Internacional del
Abastecimiento de Agua Potable v Saneamiento; esto con ¢l fin de que en todo el mundo utilicen
sistemas publicos de abastecimiento de agua y sancamiento de facil acceso, conhiable y adecuado.
Esto en respuesta a la deficiencia en la satisfaccion de las necesidades humanas bisicas de los

paises en vias de desarrollo.

Las Naciones Unidas -ONU-declard el afio 2008, como el Afio Internacional del Saneamiento,
teniendo como objetivo mejorar la situacion de los 2600 millones de personas en el mundo que

carccen de instalaciones de sanecamiento ambiental adecuadas.

Ante tal situacion, el Secretario General de las Naciones Unidas Ban Ki-moom, indicd
que “el acceso al saneamiento ambiental se relaciona estrechamente con todos los objetivos de
Desarrollo del Milenio, en lo que se refiere al medio ambiente, educacion, igualdad de género y
la reduccion de la mortalidad infantil y de la pobreza.

Dicho contexto ha facilitado a nivel mundial, una serie de actividades que propicien politicas
tendientes a la reduccion de estas condiciones, pese a que son una causante de la morbilidad v

maortalidad infanal en el mundo.

“Mister en Ciencias Politicas con énfasis en Derecho y Relaciones Internacionales. Oficina de Cooperacion.
cooperacioniiaya.go.cr
“Mister en Gerencia de Proyectos de Desarrollo. Oficina de Cooperacion. karayafaya.go.cr
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Se estima que alrededor de mil quinientos millones de personas carecen de acceso al agua

potable v dos mil seiscientos millones a un sancamiento adecuado, lo que equivale a un 41
por ciento de la poblacion mundial; esto ha sido en un alto porcentaje la causa de la pobreza

extrema en todo el planeta y Costa Rica no es la excepeidn.

En Costa Rica, hay problemas considerables v que estan siendo abordados, los cuales son

cnire oLros:

* Los acuileros se encuentran en condicion de alta vulnerabilidad, que amenaza la salud

publica v los ecosistemas.
* Un alto porcentaje de las aguas servidas son descargadas en forma cruda a los rios.

* El actual sistema de sancamiento de aguas, apenas cubre un 50% de la poblacidn en el Area
Metropolitana y un 25% en todo el pais. Unicamente, el 3.5% de las aguas residuales reciben

algin tipo de tratamiento. *

Nuestro pais se ha comprometido en el Marco de la Organizacion de Naciones Unidas, con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, donde ¢l recurso hidrico estd inmerso
en todos los objetivos, pero el Objetivo # 7, con la meta de “Reducir a la mitad para el afio 2015
¢l porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable v al saneamiento basico™, hace un

mavor hincapié en el compromiso que tanto el pais como el Instituto tienen que cumplir.

Paralelamente, el dia 22 de marzo, se celebra el “*Dia Mundial del Agua™, resuelto asi por la
ONU, el 22 de diciembre de 1993, Estas efemérides tiene como fin la implementacion de todas
las medidas posibles que garanticen un cambio de cultura de los habitantes, en la conservacion,

utilizacidn v proteccion del recurso hidrico a nivel mundial, para garantizar su sostenibilidad.

Por lo tanto, el Instituto Costarricense de Acueductos v Alcantarillados al ser la encargada
de la administracidon y suministro de agua potable v alcantarillado sanitario en el pais, se une
a estas celebraciones mediante un esfuerzo interinstitucional, eniendo en coman el interés de
proteger, conservar y ¢l manejo adecuado del recurso hidrico; esto mediante la organizacion
de un ciclo de Foros de Agua Potable v Saneamiento a nivel regional concluyendo con un foro

nacional.

Los foros regionales se realizaron a priori v en el marco de la Celebracion del Dia Mundial del

Agua, del Ano Internacional del Saneamiento 2008 y el Congreso Nacional de Ingenieria

* Plan Nacional de Desarrollo. Jorge Manuel Dengo Obregon, 2006-2010
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Sanitaria, desde 15 de febrero hasta el 15 de marzo al presente; concluvendo asi con el Foro
Nacional deAgua Potable v Saneamiento: Desarrollo v Sostenibilidad, que se celebrd el dia 24 de
marzo del presente ano. desde 15 de febrero hasta el 13 de marzo al presente; concluyendo asi con
el Foro Nacional de Agua Potable y Saneamiento: Desarrollo y Sostenibilidad, que se celebrd el dia

24 de marzo del presente ano.

Como resultados de los [oros hubo dos principales
productos: el primero fue un documento integral de
resultados, estrategias, recomendaciones, observaciones
v propuestas realizadas en cada foro regional, siendo
¢ste el documento base para elaborar e implementar un
plan de accion regional de acuerdo con  los resultados
v a las necesidades de cada region. Y en segundo
lugar, fue la oficializacion v formalizacion de la Red
Ambiental Nacional en Agua v Saneamiento -RANAS-
conformada por la Comision Nacional de Rectores
-CONARE- v el Instituto Costarricense de Acueductos

Discurso de apertura Lic. Ricardo Sancho Ch. )
Presidente Ejecutive AvA v Alcantarillados -AvA-, estando como testizgos de honor

Foro Regional-Regidn Cartago-Huetar Atlintica la Ministra de Salud, el Ministro de Ambiente v Energia
v Representante de la OPS / OMS en Costa Rica.

Uno de los puntos focales de dicha actividad fue el involuerar a una serie de actores en el tema
de Agua y Saneamiento, siendo éste de interés académico, social, salud y ambiental, enfocado
o en respuesta de una situacion especifica de cada una de las regiones definidas, esto de forma
participativa y con el aporte final en la elaboracion de
estrategias que permitan reducir aquellas condiciones
que atentan contra la salud v la calidad de vida de los

habitantes de nuestro pais.
Foros Regionales

Los foros regionales tenian como objetivo general el

“Obtener un diagndstico nacional en materia de Agua

Potable v Saneamiento mediante la realizacion de un

Discurso de Clausura del Foro Nacional
Lic, Ricardo Sancho Chavarria
dilerentes sectores: académico, ASADAS, Gobicrnos Presidente Ejecutivo AvA

ciclo de foros regionales con la participacion de los
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Locales, Instituciones Publicas v Privadas v Organismos Internacionales, con el fin de conocer
la situacion actual y proponer a las autoridades nacionales las posibles estrategias que propicien

politicas nacionales tendientes por mejorar la gestion en Agua Potable v Saneamiento.

Y como objetivos especificos, en primera

instancia, el instruir a los participantes de los

foros regionales sobre la conceptualizacion,
importancia v situacion actual en los ejes
temaiticos de “Agua Potable v Sancamiento™,
haciendo  énfasis en  los  enfoques de
contexto general, calidad, gobernabilidad,
sostenibilidad y gestion. Y como segundo,
el elaborar un documento que integre
propuecstas, recomendacionesyobservaciones
porpartede lossectores Académico, ASADAS,
Gobiernos Locales, Instituciones Phblicas

v Privadas v Organismos Internacionales,

mediante el anilisis de los ejes tematicos de
i : : Agua Potable y Sancamiento, con el fin de
» =

articipantes Foro Regional :
Regidn Cartago-Huetar Addntica conocer la situacion actual de los mismos a

nivel regional.

Para la consecucion de los objetivos,
se determind la realizacion de cinco foros
regionales, en las regiones Brunca, Huetar
Norte, Chorotega, Metropolitana- Pacifico
Central y Cartago- Huetar Atlintica. Las
actividades de los foros se realizaron en dos
ctapas: la primera etapa se desarrolld mediante
conferencias  emitidas  por funcionarios de
AyA, micmbros de ACREH e invitados del

sector  académico, estas fueron  enfocadas

en los Ejes Tematicos de Agua Potable v
Saneamicnto; haciendo énfasis en los enfoques Dr. Darner Mora Alvarado

antes mencionados. Laboratorio Nacional de Aguas de AvAL Foro
Regional-Region Brunca
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Lic. Manuel Lopez Fonseca
Dvision de Alcantan!lado Sanitario.
Foro Regional-Region Huetar Norte

Ing. Alvaro Araya Garcia
Unidad Ejecutora AvA-]JBCI

Foro Regional-Region Chorotega

Ing. William Chivez Soto
Region Pacifico Central-AvA
Foro Regional-Region

Metropolitana-Pacihico Central

Y en la segunda etapa, se realizaron trabajos en grupo donde se efectud un anilisis FODAR,
donde se identificaron las posibles fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas v riesgos

internos y externos.

A su vegz, se identificaron los actores involucrados, dreas de interés, posicion durante el
proceso (rector, aliado vy lider, entre otros) v que tipo de impacto genera sea positivo, negativo e

indiferente en los sectores de agua potable v saneamiento.

| | !
i |

Grupo de Trabajo-Foro Regional

i p oo : Carupo de Trabajo-Foro Resonal
Region Metropolitana-Pacibico Central ! ol iy

Chorotega

Para anallisis del FODAR, se determinaron dieciocho factores, los cuales son indispensables
para una adecuada gzestion de las instituciones u organizaciones que brindan el servicio de agua

potable v saneamiento.
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.
génesis (¢
REVISTA DEL INSTITUTO COSTARRICENCE

Of ACURDUCTOS ¥ ALCANTARILLADDS

Como parte de la actividad de clausura del Foro Nacional de Agua Potable v Saneamiento:
“Desarrollo v Sostenibilidad™, en el contexto de la Celebracidn del Dia Mundial del Agua 2008,
¢l Lic. Ricardo Sancho Chavarria, Presidente Ejecutivo del Instituto, impartié la siguiente
exposicion el 24 de marzo en San Pedro-Montes de Oca:

Con motivo de la realizacion de los cinco Foros Regionales efectuados en diferentes partes
del pais durante estos dos altimos meses, hemos llegado a algunas interesantes conclusiones,

MNos encontramos por ¢cjemplo, que un alto porcentaje de las aguas servidas son descargadas
en forma cruda a los rios. jEsto es una masacre para la naturalezal Y estd siendo asi en todo
¢l pais y tenemos que ponerle atencion, aunque algunas personas me han dicho: “No hables
asi, que se nos van a ir los turistas™. Pero tenemos que enfrentar la realidad. S¢ que es un tema
complicado, que es uno de esos problemas que tenemos en nuestras casas y comunidades, pero
que hay que enfrentar, yva que es una realidad escondida.

Actualmente, s6lo se cubre un cincuenta por ciento de la poblacion en el Area Metropolitana
y veinticinco por ciento a nivel nacional. O sea, las descargas son directas, no hay alcantarillado,
no hay redes. Solo un cincuenta por ciento de la poblacidn en el Arca Metropolitana tiene redes,
pero no hay tratamiento.

Hay una alcantarilla que recoge las aguas, pero esas aguas no van a una planta de tratamiento,
van a los rios y quebradas. Y a nivel nacional, un veinticinco por ciento. Es decir, veinticinco de
cada cien costarricenses tienen algan tipo de descarga, pero el setenta y cinco por ciento no tiene
una red de alcantarillado, Ademais, solamente tres y medio por ciento de las aguas residuales
reciben algun tipo de tratamiento.

Tomando en cuenta que ¢l tanque séptico
¢s un tipo de tratamiento, nos lleva a la
estadistica de un treinta v sicte por ciento.
Pero ;qué tratamiento sefores, si no hay
mantenimicnto de los tanques? Es mas, hablar

¥
IEE

de los tanques sépticos ¢s como leo. Pero
tenemos que acostumbrarnos de hablar de
€50 en este pais naturalmente. jAcaso estamos
haciendo mal a nadie?, y acallamos la voz; no
ticne que haber verguenza, es una realidad de
nuecstra vida.

También, encontramos que los acuiferos
Licenciado Ricardo Sancho Chavarria s¢ encuentran en  condicion de una alta
Presidente Ejecutivo AyA vulnerabilidad que amenazan la salud puablica

v los ecosistemas. Hay zonas muy vulnerables
en cuanto a la recarga en este pais. Tenemos, yo diria, una bendicion hoy dia, y es el
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Acueducto Orosi, que viene de un
embalse. Pero si fuera por aguas
subterrancas estamos completos
con ¢l acuifero Colima y Barva,
donde se extrae el agua para el
Area Metropolitana.

La gestion que este servidor
planted  a la  comunidad
costarricense el 9 de mayo del
2006, se compuso de seis aspectos,
De ellos, hay cuatro que tiene que
ver con lo que estamos haciendo
aci, entre los que estan: Rectoria
y Liderazgo, Acueductos Rurales,
Ejecucion Eficiente de Provectos,
Aguas Residuales, Ambiente vy
Gestion Empresarial. Participantes del Foro Nacional

Por ejemplo, sobre RECTORIA Y LIDERAZGO, tenemos ¢l Programa Nacional de
Mejoramiento vy Sostenibilidad del Servicio en Agua Potable. Un Programa elaborado por
especialistas v don Darner Mora. Este programa es un Decreto de la Repiablica, que permitiri
tener agua potable en un cien por ciento en el 2015.

Hemos promovido alianzas de cooperacion con las municipalidades. Algunos dicen que AyA
quicre asumir otros acueductos. Eso no es cierto.

No es ninguna ganga asumir un acueducto de una municipalidad, donde hay que inyectarle
dinero, con la tarifa de otros, Sin embargo, en ocasiones lo tenemos que hacer por la inadecuada
administracion que se le ha dado. Yo he llamado la atencion de las municipalidades. Muchas de
ellas son buenas, muchas hacen excelentes seguimientos de su calidad, pero otras no. Prueba de
¢llo es que hemos hecho alianzas con varios municipios. Como es sabido, en octubre del 2006
relanzamos el Programa de Acueductos Rurales que ha sido un éxito.

En AGUAS RESIDUALES, cultura de tratamiento. Queremos que el ama de casa conozca
qué pasa con las aguas residuales cuando lava los utensilios de cocina, qué pasa con las aguas
jabonosas, qué pasa con todo tipo de residuos en la casa. Recordemos que nosotros transportamos
las aguas residuales con agua potable. 'Y gpara qué necesitamos agua potable para transportar
una serie de residuos?.

Hemos venido trabajando en la proteceion de fuentes v le hemos dicho a las ASADAS, que ¢l
agua no es del dueio de la finca. El agua es de dominio piblico, v por lo tanto, se puede registrar
a nombre de la comunidad v no necesariamente del duefio. Las aguas no son del duefio de la
propiedad; las aguas son del Estado.
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En cuanto a los Foros Regionales, se realizaron cinco foros: en la Universidad Nacional
en Pérez Zeleddn., en San Carlos en el Tecnoldgico, en Guanacaste en la UNED, en ¢l Area
Metropolitana en la Universidad de Costa Rica, y en Cartago, con participacion de Limdn, en
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Con ello se cubrié todo el pais.

Los foros tenian varios objetivos, El primero fue integrar actividades de AyA con el CONARE
y las Universidad Pablicas, asi como organismos internacionales como la Organizacion
Panamericana de la Salud, aqui representada por el Dr. Gerardo Galvis, que ha sido un excelente
enlace con dicha organizacidn, y una persona muy respetada en estos temas, v la Asociacion de
Ingenieria Sanitaria, realiza un congreso importantisimo durante esta semana y el Ministerio de
Salud. La participacion de diversos sectores fue muy amplia, entre ellos: Directores Regionales
AyA, Jefes Regionales DAR, miembros de la comunidad académica (UNED, UCR, UNA y TEC},
IFAM, MINAE, Ministerio de Salud, municipalidades, operadores de acueductos/ ASADAS;
Consejos Regionales, organizaciones de fuerzas vivas, grupos de jovenes, empresas privadas, v
organismos internacionales.

A su vez, hubo trabajo en equipo bastante multidisciplinario, que aplicod la metodologia del
anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), como un instrumento que
nos ayudara a sacar un diagndstico, incluyendo los Riesgos, tanto Internos como Externos.

Ademas, se establecieron dieciocho factores, los cuales se agruparon y se priorizaron, segan criterios
téenicos establecidos. En los cinco foros fue un criterio undanime, en su orden de importancia: Formacidan
y Capacitacidn, Gestion de las Instituciones pertenecientes al Sector Salud, Ambiente y Social v
Lucha contra la pobreza, Educacion y Turismo, Promocion para la Salud (Educacion, prevencion,
concientizacion y sensibilizacion) y Responsabilidad Social.

La prioridad la pusieron los participantes, no el AyA. El tema “Formacion y Capacitacion™ es el
tema critico en todos los foros, en donde los participantes coincidieron que falta mias Formacién v
Capacitacion en los temas de Agua Potable v Saneamiento.

Que la “Gestion de las Instituciones pertenecientes al Sector Salud, Ambiente v Social v Lucha
contra la pobreza, Educacion y Turismo™, debe fortalecerse.

Que debe haber mas “Promocion de la Salud (Educacion, prevencidn, concientizacion v
sensibilizacion) v mas “Responsabilidad Social™.

¢Por qué Formacion y Capacitacion? Ciertamente, no sabemos muchas cosas. Uno le pregunta

a alguien ¢de donde viene el agua que estd tomando cuando abre la llave? Y no sabe si esa agua

es subterrinea o es de un embalse. {Esa es la verdad! jLa gente no sabe de ddnde viene su agua, ni

tampoco sabe adonde va su agua! Somos ignorantes del agua. Yo he estado en comunidades, por

cjemplo en el lado de Moravia o San Antonio de Coronado, y les he preguntado: ;Ustedes saben que el

agua de ustedes viene de Orosi? Y te dicen: (Imposible, si aqui tenemos la mejor agua de Costa Rica en
wronado! Bueno, puede haber muchos rios, pero esa agua no esti canalizada. Con que exista agua
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no es suficiente. El agua hay que llevarla, hay que conducirla, hay que tratarla.

Y también somos ignorantes cuando compramaos una casa, vamos al banco, nos la financian, pero
nadie pregunta jqué tipo de tratamiento tiene esa agua? ;S va a un tanque séptico o a una red de
alcantarillado?. Este es un punto basico. Se requiere mucha capacitacion para entender el tema.

En el tema de la Promocion de la salud, nos hemos encontrado, v estamos promoviendo, un provecto
“Lavado de Manos™, es posiblemente que ésta sea el arma que tiene el ser humano, para mejorar sus
condiciones de salud, porque ademas, nos enseia a convivir con el agua.

En la responsabilidad social, nosotros hemos solicitado al Sector Privado nos aporte plata, en forma
transparente, por medio de fideicomisos, para el desarrollo de proyectos. Si alguien quiere desarrollar un
acueducto, tiene que poner ¢l dinero, porque el Estado no esta en capacidad de financiar los acueductos
porque a mi se me ocurrio poner un hotel, en un lugar que esta muy lejos de donde hay un acueducto.
Igual sucede con las ASADAS, tiene que haber una mavor participacion v responsabilidad social de los
empresarios para poder desarrollar los proyectos de infraestructura. No puede ser Gnicamente indicar
que van a construir una urbanizacion y le dicen que no hay agua a una municipalidad. ;No puede ser!
Y como digo yvo, “el agua la cortan, la luz se va”. La gente dice: “me cortaron el agua™, no dice: “se
fue el agua™, Cuando se va la luz dicen “se fue la luz”. Aqui hay una responsabilidad social, donde
las municipalidades que operan acueductos, ASADAS, v AyA, que no tienen la capacidad de poder
desarrollar esa infraestructura solos.

Y algunos nos ven mal, v nos dicen ;donde esti el agua?. El agua no es magica. El agua tiene que
ser conducida, tiene que ser tratada, v para eso se requieren recursos, v muchas veces no los enemos a
disposicion, ni tampoco tenemos que tenerlos porque a alguien se le ocurre construir un hotel 0 unos
condominios, Tenemos nosotros que apoyvarnos con una gran responsabilidad social.condiciones de
salud, porque ademis, nos ensefa a convivir con el agua.

En la responsabilidad social, nosotros hemos solicitado al Sector Privado nos aporte plata, en forma
transparente, por medio de fideicomisos, para el desarrollo de proyectos. Si alguien quiere desarrollar un
acueducto, tiene que poner ¢l dinero, porque el Estado no esta en capacidad de financiar los acueductos
porque a mi se me ocurrio poner un hotel, en un lugar que estia muy lejos de donde hay un acueducto.
Tgual sucede con las ASADAS, tiecne que haber una mavor participacion v responsabilidad social de los
empresarios para poder desarrollar los proyectos de infraestructura.

No puede ser inicamente indicar que van a construir una urbanizacion vy le dicen que no hay agua
a una municipalidad. ;No puede ser! Y como digo vo, “el agua la cortan, la luz se va”. La gente dice:
“me cortaron ¢l agua”, no dice: “se fue el agua”™. Cuando se va la luz dicen “se fue la luz”. Aqui hay
una responsabilidad social, donde las municipalidades que operan acueductos, ASADAS, v AyA, que
no tienen la capacidad de poder desarrollar esa infraestructura solos.

Y algunos nos ven mal, v nos dicen ;donde esti el agua?. El agua no es magica. El agua tiene que
ser conducida, tiene que ser tratada, v para eso se requicren recursos, v muchas veces no los tenemos a
disposicion, ni tampoco tenemos que tenerlos porque a alguien se le ocurre construir un hotel 0 unos
condominios. Tenemos nosotros que apovarnos con una gran responsabilidad social.
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Vulnerabilidad estructural de dos
sistemas de abastecimiento de agua
potable a cargo del AyA en la ciudad
de Puntarenas ante el eventual sismo
de la Peninsula de Nicoya Zayda Mora Gutiérrez

RESUMEN: Segin manifestacion de los expertos el eventual terremoto en la peninsula de Nicova,
tendria una magnitud de mas de 7.4 grados de la escala de Richter v con una alta posibilidad de causar
grandes dafos en viviendas, edificaciones, carreteras, puentes, lineas telefonicas, energia eléctrica vy en
las lineas de suminisiro de agua potable. Siendo el recurso hidrico un servicio de vital importancia para la
salud de los habitantes despuds de un evento de esta naturaleza, es necesario evaluar la vulnerabilidad de
los sistemas de abastecimiento de agua potable en las plantas de tratamiento, captaciones, pozos, tangques
elevados y lineas de conduccion y distribucion de la ciudad de Puntarenas para determinar si cumplen
con ¢l objetivo para lo que fueron construidos a pesar de presentarse este evento, Al menos, en la ciudad
de Limén, luego del terremoto de abril de 1991, se concluyd que hubiese sido més efectivo v econdmico
haber ejecutado un plan de mitigacion sismica en los sistemas de abastecimiento que la reconstruccian
posterior, que tuvo un costo de coatro millones de dalares v se hubiese evitado ademais el dano provocado

a miles de usuarios alectados.

ABSTRACT: According to experts an eventual earthguake in the Penisula of Nicova would have a
magnitud of  more than 7.4 degrees of the scale of Richter, with a high paossibility of causing great

damages in housing and in infraestructure including water supply svstems.

In 1991 an earthquake occurred in Limon city, the costs of the reconstruction after the event were four
million dollars; thus, it was concluded that it would have been more appropriate and less expensive to

apply a seismic mitigation plan instead of doing the reconstruction. (Trejos, 1998),

Being the water resources a service ol vital importance in health ol population, alter an event such as
an earthquake, it is essential to evaluate the water supply system, water treatment plants, catchmant
sites, wells, elevated tanks, main pipeline in Puntarenas city, for determining  their vulnerability in case
of an event like this. In order to assess all the water system in Puntarenas city and its valnerability in
case of an earthquake a survey was conducted, this article presents the results of that investigation and
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PALABRAS CLAVE: wvulnerabilidad, lcoefaccion, onda sismica, fracturaciim, zona  epicentral,
subduceion.,

* Licenciada en Manejo y Proteccion de Recursos Naturales, Region Pacifico Central,

zamora@aya.go.cr
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INTRODUCCION

Debido a las caracteristicas fisicas, geogrificas v antrdpicas que tiene nuestro pais, hace que sea un
territorio vulnerable ante varios fendomenos naturales como deslizamientos, sismos, tormentas tropicales,
crupciones voleanicas v terremotos, Algunos de estos eventos manifiestan actividades que nos ayudan a
conocer con anticipacion cuando pueden producirse, pero los sismos o terremotos son lendomenos rapidos,
impredecibles v causan ademas mucha destruccion.

El potencial terremoto de Nicoya, se tiene pronosticado desde hace varios anos, debido principalmente
al historial sismico de ese lugar, pero como no tenemos un tiempo exacto de su ocurrencia, eso hace que
se descuiden las medidas precautorias.

El agua, vital para la vida, es uno de los elementos mas afectados por un terremoto. Los sistemas
de agua sufren efectos negativos al verse alterados por el impacto de un sismo que puede provocar
contaminacion de pozos v manantiales, ruptura de las lineas de conduccion y distribucion y danos en las
plantas de tratamiento, ¢ incluso puede colapsar totalmente el funcionamiento del sistema, poniendo en
peligro la salud de las comunidades.

La ciudad de Puntarenas, - si se presentara el eventual terremoto de la peninsula de Nicoya- se
encuentra dentro del area de miaximo impacto, por lo que el sistema de suministro de agua con toda
probabilidad se vera muy afectado, maximo si se considera que dentro del reporte de danos del anterior
terremoto ocurrido en 1950, se indica que se produjo ruptura de canerias, cloacas inutilizadas v el
acueducto con danos de cuantia entre Barranca v La Angostura { La Nacion, 6/10/350). Por lo que se
intenta realizar una proveccion de qué dafios produciria un sismo de 7.4 grados en la escala de Richter,
en los sistemas actuales de abastecimiento de agua de AvA en Puntarenas.

Valoracion del potencial sismico en la Peninsula de Nicoya

La probabilidad de que ocurricra un terremoto en la peninsula de Nicova fue planteada por Stuart
Nishenko, sismologo norteamericano que en 1989, establece la posibilidad  un 93% de que suceda
un sismo de 7.4% en la escala Richter, frente a las costas de la peninsula de Nicova, generado por la
subduccion de la placa de Coco bajo la placa Caribe, con un epicentro cercano a plava Samara. Esta
aseveracion la hizo basado en la recurrencia de eventos en este lugar en los anos 1853, 1900 y 1950
a intervalos de aproximadamente cada 30 anos. Ademis de las mediciones hechas de la velocidad de
subduccion de la placa Coco bajo la placa Garibe, también se basa en la acumulacion de energia v la
ausencia de temblores en la zona identificada, segin se ha podido determinar gracias a la cobertura de
OVSICORI-UNA { Montero 1998).

1) Posibles dafios que podria provocar un nuevo sismo en la Peninsula de Nicoya

El dltimo terremoto afectd a las poblaciones de Nicoya, Puntarenas, Esparza, Liberia, Quepos v
Orotina. Considerando los danos causados en 1950 vy las diferencias entre la realidad rural de ese ano v la
actual infraestructura de la region para el desarrollo tristico, plantas industrializadoras de dzucar, armoe,
algodon y melon, ademis del gran crecimiento poblacional, se puede visualizar que ¢l proximo terremoto presentaria.
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a) Consecuencias en la poblacion

El sismo de 1930 no causd victimas mortales, pero por la complejidad de la infraestructura actual,
un nuevo sismo puede producir cierto nimero de victimas, ademas de movilizacion de heridos para
recibir atencion médica por caminos posiblemente bloqueados. Pueden presentarse brotes de diarrea
y enfermedades por contaminacion del agua ademas del impacto psicoldgico de la poblacion (Proui,
2001)

b) Consecuencia en edificios

La intensidad de la sacudida cerca de la zona epicentral y una mala respuesia del suelo podrian causar
daiios v colapso parcial en escuelas, oficinas, residencias, hoteles,centros de salud, puentes, etc. Proui,
2001).

¢) Maremoto

En las zonas costeras del oeste de la peninsula v especialmente a la salida de los esteros, los pobladores
deben saber que durante las primeras horas de ocurrido el evento existe la posibilidad de desdrdenes de
la marea generando un posible tsumani ( Proui, 2001)

d) Sistema vial y puentes

Los puentes y el sistema vial en general son lineas vitales para el acceso a las zonas afectadas. Si éstos,
presentan dafios se dificultard el acceso a cuerpos de socorro, ademas de que se interrumpir temporalmente
la actividad econdmica { Prowi, 2001).

e) Licuefaccion

Esta se produciria en las zonas arenosas v en el valle del rio Tempisque, sobre wdo en aquellos
lugares en donde la tabla de agua es alta v el subsuelo es arenoso. Las estructuras en la actualidad estin
construidas conforme al Codigo Sismico de Costa Rica por lo que es posible que no colapsen, aungue si
el evento ocurre en ¢poca de lluvia la licuefaccion podria ser mas intensa | Proud, 2001).

f) Agua potable

Muchos lugares de la region quedarian sin agua potable como consecuencia de derrumbes o roturas
en las cafierias, debido a la licuefaccion, por lo que el agua para consumo humano debe ser clorada con
la mayor rapidez con el fin de reducir la aparicion de enfermedades | Proui,2001).

Segun comenta Montero [ 1998) en los medios de comunicacion escrita en 1930, sereportan los

siguientes danos causados en Puntarenas  por el terremoto acaccido en el 4 de octubre de ese mismo
ano.
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“El periodico La Prensa Libre en su edicion del 5 de octubre, pigina 3 dice: © Calles agrietadas,
edificios hundidos, ruptura de cafierias, pérdidas de comercio, lineas telefonicas v telégralo interrumpido.
Derrumbes a lo largo de la via ferrea. Todas las comunicaciones rurales interrumpidas, dafios en
comunicacion vial y posterias v en los edificios en donde se encuentran las centrales.

En el periodico La nacion del dia 6 de octubre de 1950, se comunica: © Dos vagones del ferrocarril
se volearon en el muelle, ademais de dos carros. Varios pilotes que sustentaban los galerones de sus bases
cayeron, Faro nuevo colocado sobre el casco del vapor = Fella™ cayd al mar Dafios en edificio Banco
Central, el Mercado, en La Eureka grandes grietas. La Gobernacion desnivelada, en edificio comercial la
terraza con enormes dafios. Hubo un descenso parcial en el suelo a orillas del estero. Cloacas inutilizadas.
Cayeron piedras sobre rieles vy durmientes, algunos estan doblados. Cayd un derrumbe sobre el tren Nol9
y daiio varios carros. Otros derrumbes mantienen detenidos los trenes de pasajeros.” Acueductos con
danos de cuantia entre Barranca v La Angostura. Aduana con dafios en la estructura del edificio.”

Datos generales de la ciudad de Puntarenas

Esta drea se encuentra ubicada en la region Pacifico Central, provincia de Puntarenas, a 125 km. de
San Jose, capital de Costa Rica, entre las coordenadas 227000 a 217000 Norte y 443000 a 459000 Este
y cuenta con una extension de 34.55 km2. Sus limites son: carretera interamericana al este hasta el puente
del ferrocarril sobre el rio Barranca, al norte el estero y los manglares, al oeste ¢l Ocedno Pacifico y hacia
el sur las playas de la ciudad v desembocadura del rio Barranca (Mideplan/ Cesel, 2000).

Topografia

La topografia de la zona es bastante plana con elevaciones entre los 0 y 40 msnm. En la parte occidental
se encuentra una franja angosta de aproximadamente 8 km. con un ancho de 700m. conocida como La
Angostura. La parte conocida como la Gran Puntarenas comprende los sectores de Chacarita, FEl Roble v
Barranca v esta formada por aluviones arrastrados por el rio Barranca v otros cursos de agua { Mideplan/
Clesel, 2000).

Vias de comunicacion

Puntarenas presenta facilidades en cuanto a vias de acceso se refiere. Por carretera se puede comunicar
tanto desde el centro como hacia el sur y el norte del pais. En esta zona opera el puerto, el cual tiene gran
importancia desde el punto de vista turistico v pesquero, ademas del puerto de Caldera que representa
gran desarrollo comercial v un desembarcadero para transbordadores hacia la peninsula de Nicova v las
islas del golfo. También tiene un aeropuerto en Chacarita, actualmente con poco uso.

Uso del suelo

Uso residencial: Esta drea tiene un desarrollo que alcanza un 86%, con un patrdn residencial en
lotes unifamiliares de un piso. Las urbanizaciones se han desarrollado sin un plan regulador, sino como
ocupacion por invasion.
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Uso industrial y comercial: Hay industrias de importancia nacional e internacional como plantas
procesadoras de pescado, empacadoras de carne, productores de fertilizantes, empresas de almacenaje v
talleres menores.

Actividades turisticas: Esta actividad ha disminuido en los altimos anos, aungue la municipalidad esta
haciendo muchos estuerzos para incrementar el turismo. Hay una considerable cantidad de restaurantes
y sodas a lo largo del Pasco de Los Turistas.

Clima

Se registran vientos predominantes todo el afio hacia el sur sobre todo en los meses de febrero v marzo.
Marzo y abril reportan una radiacion solar mayor a 16 M], En cuanto a las precipitaciones pluviales en la
zona es del orden de 1.600 mm. La temperatura promedio es de 28°C, aunque en marzo y abril alcanzan
36°C . La evaporacion promedio mensual es del 675 mm con una humedad relativa que llega a un 80%
en la e"poca lluviosa [ Ins. Metercoldgico Nacional, 2000)

Hidrologia

Aguas superficiales: Esta drea es recorrida por los rios Barranca, Naranjo v Seco. La cuenca del rio
Barranca tiene un darea de 509 km2, sus principales afluentes son los rios La Paz v Jabonal. El caudal
del rio Barranca es aprovechado para abastecer de agua a la poblacion de Puntarenas. Tiene un caudal
promedio anual de 10 m3/seg.

Aguas subterraneas: Las formaciones Punta Carballo v Aguacate, poseen poca importancia debido
a su baja impermeabilidad. v poca fracturacion. En los depositos cuaternarios que conforman la llanura
aluvial, se han realizado investigaciones que indican el desarrollo de acuiferos.

Acuifero Barranca: Es de caricter libre v se desarrolla en los materiales aluviales depositados por
¢l rio Barranca. Su extension esta controlada por los depositos colucio-aluviales y su existencia ha sido
confirmada en Barranca, El Roble, Hacienda El mango. Finca Socorrito y Chacarita.

Acuilero El Roble: Es un acuifero confinado v se desarrolla en capas de gravas finas con arenas medias
y gruesas, con tenidos variables de limos y arcillas.

Geologia

La region esta constituida por formaciones geoldgicas de la era terciaria-cuaternaria. Los acuiferos de
buena calidad se acumulan esencialmente en el valle costero v a lo largo del cauce del rio, en las capas de
relleno aluvial y en los arenales.

Existen registros historicos que indican la presencia de sismos frente a las costas del Pacifico que han

causado daios en el canton y se caracterizan por ser de magnitudes altas, a profundidades mayores a 20
km. v epicentros alejados de los centros de poblacion.
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En la zona del Pacifico Central se han presentado los siguientes eventos:

MAGNITUD Ms.

10 de abril de 1821 7.00
03 de marzo de 1882 7.00
20 de enero de 1902 6.75

21 de diciembre de 1939 7.30
22 de diciembre de 1939 6.73
27 de octubre de 1940 6.75
09 de setiembre de 1952 7.00
25 de marzo de 1990 7.00

Fuente: Instituto Metereoligico Nacional, 2000
Los efectos geoldgicos mas importantes que un sismo pucde producir en Puntarenas son:

* Ampliaciones de la onda sismica, en aquellos lugares donde el tipo de suclo favorece este proceso como
son los terrenos conformados por arenas v aluviones. Los poblados mas vulnerables son Punta Morales,
Puntarenas, Boca Barranca ( Montero, 1993)

* Licuefaccion del suelo en aquellas dreas cercanas a la costa donde los terrenos estin conformados por
acumulacion de arenas [ Montero, 1998).

* Tsunamis o maremotos, que afectarian aquellos sectores donde se han practicado rellenos mal compactados
o existen suelos que por su origen son poco compactos | aluviones, arenas, ete.) (Montero, 1998}

* Fracturas en el terreno provoca danos diversos a la infraestructura [ Montero, 1998).

* Deslizamientos de diversa magnitud en sitios donde [a pendiente del terreno tiende a ser mavor Sus
electos mas importantes son sepultamientos de viviendas y dafios a diversos caminos { Montero, 1998).

* Avalanchas de lodo, generadas por represamiento de cauces, afectando la infraestructura localizada cerca
del cauce o dentro de la llanura de inundacion | Montero, 1998).

Segin toda esta referencia se debe tomar como proyveccion a la ciudad de Limon que a pesar de estar
ubicada en zonas de menor riesgo sismico, fue abatida por un erremoto en 1991, causando danos de gran
importancia.

Efectos generales de los terremotos en los sistemas de abastecimiento de agua

Los terremotos, segun sumagnitud y vibracion pueden reblandecer suelos saturados que combinado con
la ondulacion del suelo, produce destruccion v dafios en cualquier parte de los sistemas de abastecimiento
de azua, como alcantarillados, desagies de agua de lluvia, plantas de ratamiento, embalses, tanques
clevados, tuberias de distribucion y conduccion, etc. Gran parte de estas obras se construyen bajo el nivel
del suelo v se rellenan las excavaciones, por lo que no estan a la vista v frente a un sismo estas estructuras
enterradas reaccionan de manera muy diferente a las edificaciones sobre el nivel de suelo ( Ballantyne,

2003).

Obras construidas a nivel del suelo: Son obras que estan a la vista, por lo que es posible una apreciacion
visual de los dafios desde el momento del sismo.
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La resistencia de estas estructuras depende de la relacion entre su rigidez v su masa. Entre ellas
estan:

Clasas de miquinas, bodegas de materiales, edificios de administracion, viviendas de téenicos.

Plantas de almacenamiento, En este caso, si ¢l volumen de agua almacenado es muy grande las
vibraciones producidas por el sismo producirda mucho movimiento,

Tanques elevados: Las vibraciones pueden hacerlos resonar por la oscilacion del agua almacenada
por lo que el riesgo es mayor. Su punto mas vulnerable esti en los tubos que soportan la estructura si se
encuentran en capas gruesas no consolidadas, lo que puede producir el derrumbe de la obra v dafios en
la caneria de entrada y salida, ademas de grietas en los tanques.

Represas v embalses: un movimiento sismico puede ocasionar rupturas en una represa o embalse
provocando una avalancha que pueda afectar los poblados ubicados aguas abajo { OPS/OMS, 1998)

Obras bajo el nivel del suelo o enterradas: Son todas aquellas obras ubicadas bajo el nivel del suelo
principalmente cafierias v conductos de agua potable, alcantarillados sanitarios, desagtes, vilvulas,
instalaciones domiciliarias, captaciones de azuas subterrineas como pozos, drenajes, galerias, erc, Las
obras o construcciones a nivel del suelo actian con fuerzas de inercia en un sismo, no asi las estruocturas
que estan enterradas que se mueven con el suelo y experimentan deformaciones que provocan dafos en
las tuberias v en uniones rigidas como por ejemplo las construidas con hormigdn, hierro fundido v ashesio
cemento. Las wberias de PVC o acero soldado son las flexibles v sus dafos son menores [ OPS/OMS,
1998).

Hay que tomar en consideracion los tipos de suelos, yva que si estos sistemas son construidos en terrenos
con rellenos o en terrenos blandos, se puede producir grietas, que provocan rupturas en las canerias.

Las tuberias de gran diametro, ubicadas a poca profundidad sufren danos de mas cuantia que las
tuberias de menor didmetro debido a que tienen menos capacidad de resistir las ondas que se desplazan
por ¢l suelo semejantes a las olas del mar.

Riesgo de contaminacion del agua en las redes de agua potable: Como generalmente se construyen
en forma paralela, puede romperse simultineamente las cafierias de las redes de agua potable v las de
alcantarillado sanitario, por lo que es posible que las aguas servidas se mezclen o penetren la red de agua
potable. Lo mismo sucede cuando las redes de alcantarillado v de agua potable cubren algunas aguas
subterraneas superficiales .

Captaciones de aguas subterrineas: Un terremoto puede ocasionar que las aguas subterraneas de
pozos o galerias profundas se encauce por grietas o fallas agotando el caudal. Ademas existe el riesgo que
el agua se contamine por estas grietas abiertas provocando la inutilizacion de las captaciones, lo que luego
de un evento de esta naturaleza implica la busqueda de fuentes alternativas de abastecimiento [ OPS/
OMS, 1998).
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Sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Puntarenas

La poblacién concentrada entre Puntarenas, Barranca, El Roble, Chacarita, La Angostura hasta el
oeste es de aproximadamente 75.000 personas, sin tomar en consideracion la poblacian flotante compuesta
por turistas v empleados del sector wiristico, principalmente los fines de semana y época de verano, que
se calcula podrian ser unas 8.300 personas ( Mideplan/Cesel, 2000}, Descripeion general de los sistemas
de abastecimiento de agua en Puntarenas Toda esta zona — en total 17.995 servicios — es abastecida de
agua por medio de las tomas del rio Barranca, el campo de pozos en la zona de Barranca v la linea de
conduccion de Ojo de Agua.

a) Captacion de aguas superficiales: Esta captacion se encuentra ubicada en la cuenca inferior
del rio Barranca, sobre las coordenadas 219-220 Norte v 463-464 Este, seeun las hojas cartogrificas
Barranca v Miramar 1:50.000. El sitio de toma de agua tiene acceso por via publica que conecta con
la carretera interamericana, justo antes del ingreso al puente sobre el rio Barranca.  Este sistema de
captacion fue construida a fines del la década de los ochenta. En la estacion de bombeo de la toma del
rio Barranca, se han instalado tres bombas sumergibles para eliminar las arenas v lodos depositados en
las unidades de desarenacion.

b) Planta de tratamiento de agua potable: Ticne dos unidades que contienen 10.000 m3 de
agua y un sistema es de filtracion rapida. Cuenta ademas con un floculador de 400 m2., un sedimentador
de 360 m2, filros rapidos vy un sistema de cloracion.

Planta de tratamiento de agua potable, ubicada en El Roble, Barranca

¢) Impulsion del agua subterranea desde los pozos en la zona de Barranca: Actualmente
existe un total de doce pozos de diferentes profundidades para abastecimiento a la poblacion. Se pueden
identificar tres campos aprovechando el acuifero entre 30 m. v 120 m. de profundidad.

- Pozos Pocamar {orillas del rio Barranca)

- Pozos Socorrito [ zona de Barranca)

- Pozos La China v La Sisi

Este sistema de impulsion transporta el agua, desde cada pozo hacia la caseta de cloracion, donde es
distribuida a través de una tiberia de 430 mm de asbesto cemento hacia la zona central de Puntarenas, v
otros poblados como San Miguel, San Miguelito, El Roble, etc.
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d) Redes de distribucion: La linea de conduccion de la planta de tratamiento de agua potable
conduce un caudal promedio de 243 1/s. La mayor parte de la red fue construida hace muchos anos, por
lo que no se dispone de informacion precisa v podria representar una vulnerabilidad ante la ocurrencia de
un sismo. En el ¥ Informe de reparacion de fugas™ elaborado por la Oficina de la Cantonal de Puntarenas
en el 2002, se reportan dafios en tuberias v conexiones domiciliarias, diindose un promedio de 90% de
danos en tuberias de PVC vy el resto en tuberia metilica. En total hay mis o menos 245.11 km. de tuberia
de diferentes diametros de hierro dactil, PVC, hierro galvanizado, ashesto cemento, etc.

e) Linea de conduccion Ojo de Agua: El manantial de Ojo de Agua surge en el Valle Central en
San Antonio de Belén, Alajuela. De alli se conduce agua por medio de una tuberia de hierro fundido a lo
largo de 80 km. hacia Puntarenas. Esta linea de conduccion fue dimensionada para transportar un caudal
de 91 1/s. Pero a lo largo de su trayectoria entrega agua a diferentes localidades, por lo que actualmente
a Puntarenas llega un caudal minimo alrededor de entre 9 v 301/s.. Esta tuberia a pesar de haberse
construido hace unos 70 afos en la administracion de don Ledn Cortés Castro, se encuentra en buen
estado pero presenta el inconveniente de que las reparaciones, por no existir en el mercado repuestos para
este tipo de caneria. se deben realizar en PVC, hierro dictil u otro material.

f) Tanques elevados: En la zona de Puntarenas existen sicte tanques de almacenamiento con
una capacidad total de 5.360 m3. Seis de ellos son elevados v uno asentado. Ellos son abastecidos por los
pozos de la zona de Barranca. Los tanques denominados © Los Caites™ tienen una capacidad de 700 m3
cada uno, dos de ellos estan en desuso. Hay otros dos tanques en Cocal. Presentan filtraciones en la base
v paredes por no contar con una impermeabilizacion completa v dafios en la estructura que los sostienen.
Estan fuera de uso. El tanque asentado denominado tanque Pilo tiene una capacidad de 2.560 m3. Esti
ubicado en la zona del Parque marino v se utiliza para abastecer de agua potable a los barcos que arriban
al muelle nacional.

- P = - o

Tangues elevados Los Caites, situados al oeste de la cindad de Puntarenas

g) Conduccion del agua de los pozos de Pocamar y la toma de aguas crudas del rio
Barranca: Las agzuas impulsadas desde los pozos de Pocamar v las tomas de agua del rio Barranca
son conducidas por una tuberia que pasa paralelo a las varandas del puente metilico sobre el rio entre
Barranca v Esparza. Este puente presenta danos estructurales por las crecidas del rio v por la explotacion
de tajo.
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Situacion actual del AyA ante un potencial sismo

La Institucion debe tomar las previsiones necesarias para enfrentar un evento de esta naturaleza
v asi mitigar sus cfectos, Valorar las principales zonas sismicas v hacer un andlisis de los sistemas de
abastecimiento de agua ubicados en esas zonas con todos sus componentes, con ¢l fin de establecer planes
de mitigacion, emergencia, capacitacion v divulgacion, asi como la creacion de comités regionales de
emergencia y la constante capacitacion de los funcionarios destacados en las instalaciones de El Roble,
oficinas de Puntarenas centro v Esparza. Establecer con anterioridad una lista de materiales y equipos
que scan necesarios para enfrentar la crisis como nameros telefonicos de camiones cisterna, cquipos
de limpieza, retroexcavadores, plantas eléetricas, ete. El puente sobre el rio Barranca presenta dafios
estructurales, ya sea por falta de mantenimiento o la constante extraccion de materiales, por lo que un
terremoto le provocaria grandes daiios que tracria como consecuencia la paralizacion del suministro de
agua hacia Puntarenas, del campo de pozos de Pocamar v de la toma del rio Barranca, va que como
se menciona anteriormente las tuberias van paralelas a las barandas del puente. Ademas se alectaria
¢l traslado de materiales v otras ayudas pues este puente es ¢l principal medio de comunicacion hacia
Puntarenas. Como medida preventiva seria conveniente que AyA establezea otra forma de trasladar el
agua que no sea por medio del puente.

Puenie sobre el rio Barranca. Nitese Ia tuberia al lado izquierdo de puente que conduce agua desde los Pozos de Pocamar
hacia la planta de tratamiento

De producirse cortes de energia eléctrica solo se cuenta con el combustible necesario para bombear
agua 24 horas después de pasado ¢l sismo. En cuanto a la planta de tratamiento, construida a finales de
la década de los ochenta, cumpliendo con todos los canones establecidos para ello v de acuerdo al codigo
sismico v estudios de suclos, se encuentra asentada en suelos aluviales que podrian presentar ante el evento
algunos agrietamientos y danos en los deflectores del floculador como sucedid en la planta de tratamiento de
Limon durante el terremoto de 1991 ( Mideplan/cesel, 2000}, Debido a la licuefaccion , en lo que se refiere
a las lincas de conduccion y distribucion, con toda seguridad se presentaran danos, a causa de que en la red
hay tuberia de asbesto cemento- que es bastante fragil. Habra muchos desacoples de uniones, sobretodo
en tuberias muy rigidas como las de hierro fundido, roturas en las uniones de tuberia de PVC y en algunas
tuberias de concreto reforzado. Las tuberias de hierro dictil es probable que soporten mas la intensidad del
sismo. Todo esto hard que se presente una disminucion en el suministro de agua  (Mideplan/Cesel, 2000).
Acerca de los tanques elevados, dos se encuentran vacios en El Cocal v cuatro en la Plaza Los Caites, dos
de los cuales estian en desuso debido a las filtraciones que presentan. Los dos restantes contienen 700 m3 de
agua cada uno v aunque no se puede garantizar nada debido a la licuefaccion se cree que si pueden soportar
¢l evento, segan palabras del Director de la Region.
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El Ing. Chaves Soto, Director de la Region estima que todo el sistemas de abastecimiento de agua
potable que AvA ha construido en la ciudad de Puntarenas tiene un costo aproximado de 30 millones de
dolares, sin considerar oficinas para atencion al pablico, almacenes, casetas de bombeo, parqueos, casetas
de vigilancia, etc.

RECOMENDACIONES

En la mayoria de los terremotos, los principales danios sufridos en las lineas de distribucion se deben
a las vibraciones v movimientos intensos, sobre todo se afectan aquellas tuberias de hierro que poseian
Juntas rigidas o estaban corroidas. En Puntarenas existe alrededor de 250 km. de tuberia de diferentes
diametros v materiales, por lo que es recomendable una constante revision de los planos con el fin de
establecer las diferentes localidades con mavor problemas sismicos por estar establecidas en suelos de
arenas y gravas, ciénegas y terrenos rellenados, dreas con capas de arena suelta v saturadas de agua, asi
como tuberias que se encuentren o atraviesen estratos rocosos.Realizar un diagnostico de vulnerabilidad
de todos los componentes del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Puntarenas,
basandose en la experiencia del sismo de Limdn, pues como se comento el Ing. Sadl Trejos expreso de
que hubiese sino mis efectivo v economico realizar un plan de mitigacion sismica en los sistemas de
abastecimiento que invertir millones de dolares en la reconstruccion posterior v se hubiese evitado el dafio
provocado a miles de usuarios alectados (OPS, 1998).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

* Alpizar, Lorena; Esquivel, Lidier ; Picado Carlos. Estrategia de intervencion escenario de
amenaza sismica: Peninsula de Nicoya. San Jos¢, C.R: CNE, 1999,

* Arauz, Jeannthe. Informe de situacion, sismo 20/11/2004. 6-2 Richter CNE, 2004 . San Jos¢, C.R.: UNED,
2005

* Ballantyne, D. Reduccion del dafio sismico. Organizacion Panamericana de la Salud, s.L
Ministerio de Planihicacion v Politica Economica. Estudio de factibilidad y disefios de alcantarillado
sanitario de Puntarenas. 5an Jos¢, CLR.: Mideplan, Cesel, 2000

* Quintero Ronnie, Montero Carlos. Amenaza sismica en Costa Rica. San Jos¢, C.R.: OVSICORI-
UNA, sf

* Maontero, Carlos. Valoracion del potencial sismico en la Peninsula de Nicoya. San Jose, CLR.:
Comision Nacional de Emergencia, 1998,

* Montero Carlos, Serra Ma. Fernanda, Rodriguez Henry. Escenario comparativo de un terremoto
en la Peninsula de Nicoya. San Jos¢, C.E.: Comision Nacional de Emergencia, 2005,

* Organizacion Panamericana de la Salud. Mitigacion de desastres naturales en sistemas de
agua potable y alcantarillado sanitario. Washington, D.C..: OPS, 1998,

* Organizacion Panamericana de la Salud. Emergencia y desastres en sistemas de agua potable
vy saneamiento: Guia para una respuesta eficaz. Washington D.C.: OPS, 2004

* Organizacion Panamericana de la Salud.. Reduccion de los daifios sismicos. Guia para los
sistemas de agua. Washington D.C.: OPS, 2003,

* Paniagua , Sergio: Cruz, Diego. Localizacion geograficas de las amenazas naturales y socio
naturales mas frecuentes en Costa Rica, por provincias y regiones. 5an Josc, C.R.: sl .6

* Protti, Marino; Guendel Federico; Malavassi, Eduardo. Evaluacion del potencial sismico de la
Provincia de Nicoya. Heredia, C.R.: EFEUNA, 2001.

Hidrogénesis vol. 6 N°| 2008 . 81



entana

\/
4

Externa




}
génesis (¢
REVISTA DEL INSTITUTO COSTARRICENCE

Of ACURDUCTOS ¥ ALCANTARILLADDS

La autosuficiencia financiera
en el sector de agua potable
y aguas servidas

Jorge Carballo Wedel

tendiendo una solicitud de ACREH, que agradezco, presento al Simposio el siguiente

trabajo, con el propasito de sefialar una vision personal del rumhbo que sigue actualmente

el Sector v el Instituto Costarricense de Acueductos v Alcantarillados [AyA). Después de
haber sido su Gerente General durante sus primeros trece afios v haber seguido observando
luegzo su desarrollo posteriorn, incluso haber sido su Presidente Ejecutivo por un corto periodo en
1998, me es duro observar que despucs de cuarenta y seis afios desde su creacion, no ha asumido
todas sus responsabilidades legales en el territorio nacional, aquellas que su Ley Constitutiva
le encargd. Hov apenas esta atendiendo directamente al 45% de la poblacion del pais con el
servicio de agua potable, cosa que logrd en los primeros veinticinco afios, v un porcentaje mucho
menor con el servicio de aguas servidas

Lo mais grave es que pareciera, con ¢l tiempo transcurrido sin crecimiento, que sus autoridades
y su cuerpo técnico se han resignado, contraviniendo la ley de creacion, a quedarse con ese

pequeno porcentaje de los servicios. ;Y la otra mitad de la poblacion? Intentaré mostrar lo
sucedido v lo que podria pasar si no endereza su rumbo, si sigue sin cumplir la ley que le dio

origen. Creo que las causas son de dos tipos: internas v externas. Por ahora, en este simposio,

me referiré a las internas por considerar que son las mis importantes v producto de sus propias
acciones. En una oportunidad posterior trataré de considerar las externas.

Al describir problemas, tratareé de sugerir ideas v correcciones, con el propoésito de que ¢l
Instituto vuelva a cumplir con lo que la ley le ordend, si ain eso es posible, o por el contrario, si
va lo decidio, proponga los cambios legales que contemplen lo que se debera hacer con la otra
mitad de la poblacion, sin que vuelva a suceder lo que justificd su creacion. En el fondo, solo se
podran obtener buenos resultados en los dos servicios indispensables para el desarrollo social
del pais, logrando la autosuliciencia del sector de agua potable v aguas servidas. En el titulo
me refiero a la autosuficiencia financiera porque solo con recursos propios del sector se podrin
resolver los problemas, pero en realidad éstos son, ademas de linancieros, economicos, politicos,
organizacionales v gerenciales. Los politicos los consideraré en la segunda parte, aquella en
donde me referiré a las causas externas.

“Se reproduce la exposicion del ingeniero civil, Jorge Carballo Wedel, Expresidente Ejecutivo de AyA, presentada
en el Simposio del Mes Interamericano del Agua, realizado por la Asociacion Costarricense de Recursos Hidricos y
Saneamiento Ambiental (ACREH], octubre, 2007,
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Ley Constitutiva de AyA

Empezaré por algunas consideraciones bisicas de la Ley Constitutiva inicial, las que se
refieren, permiten v obligan a realizar las actividades que se relacionan con los eventos que
vamos a analizar. En primer lugar, deseo reconocer la excelencia de la ley que se promulgo
en 1961 durante la presidencia del Lic. Don Mario Echandi Jiménez v su ministro de Salud,
Dr. Don José Manuel Quirce Morales. Y quiero reconocer esa excelencia en cuya elaboracion
no participe, por haberme tocado aplicar v obedecer dicha ley durante los afios que dirigi la
Institucidn. Fue el personal del Departamento de Saneamiento Ambiental del Ministerio de
Salud, presidido por el Ing. don Edison Rivera, quien redacto el proyecto. Ese personal, paso
luego parcialmente a formar parte del Instituto junto con el personal del Departamento de
Obras Hidriaulicas del Ministerio de Obras Pablicas

Si bien la crisis que se dio a inicios de la década de los afos sesenta fue en el agua potable
del Area Metropolitana de San José, los redactores y el Ministro consideraron que ¢l problema
era e¢n ¢l fondo de tipo nacional, como en realidad lo era. Por eso, la Ley le dio al Instituto
Jurisdiccion en todo el pais en cuanto a dos servicios esenciales para la salud y el bienestar de
la poblacion: el servicio de agua potable y el servicio de aguas servidas. Inicialmente, también
se incluyo el servicio de aguas pluviales, pero esa responsabilidad se le quitd posteriormente. Siempre
s¢ considerd que incluir ese servicio creaba dificultades para separar lo que era sanitario de lo que
era proteccion del pavimento, cafios v aceras, El Instituto lo dejé de lado v nunca asumid un caso,
esperando la reforma a la ley. Eso lo hizo aplicando la facultad que le daba la ley de dedicarse a lo mas
apremiante.

El propdsito basico de la Ley era UNIR EN UN SOLO ENTE RESPONSABLE v para ambos
servicios, las funciones de financiamiento y construccion del Gobierno, con las funciones de
operacion y administracion de las municipalidades, para garantizar su calidad y permanencia.
Las municipalidades no podian recuperar en sus tarifas las inversiones que eran del Gobierno,
lo que garantizaba la desaparicion de los sistemas a través del tiempo. El Gobierno tampoco
lo hacia porque no tenia la administracion. Ademas, siendo las inversiones del Gobierno, las
municipalidades no se preocupaban por un buen mantenimiento, acelerindose en esa forma el
deterioro.,

La ley permitia que el Instituto fuera asumiendo sus obligaciones segin se lo permitieran sus
posibilidades economicas, comenzando por lo mas apremiante. Existiendo la crisis que obligo
a su creacion, especificamente se le encargd resolver primero que nada, ¢l problema de agua
potable del Area Metropolitana de San Jose.

! El “principio de servicio al costo” implica incluir los costos de operacidn incluyendo la depreciacion de

las inversiones, el costo de mantenimiento y ¢l costo de administracion incluyendo la atencién de la deuda. A este
costo es al gque se le aplica el porcentaje de capitalizacion para desarrollo. La ley no especifica el monto de esc
porcentaje.
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La ley propone que las tarifas por los servicios sean calculadas de acuerdo con el “principio

de servicio al costo™' mis un porcentaje de capitalizacién para desarrollo. El Instituto puede
recibir subvenciones v donaciones del Gobierno v sus instituciones, v aportes especiales de
organizaciones privadas y de particulares. De hecho, en sus inicios ¢l Instituto recibid una
pequena subvencion del Gobierno. Ademas, el Instituto puede contratar empréstitos nacionales
o extranjeros aprobados por la Asamblea Legislativa.

Las tres condiciones biasicas: que la Institucidn sea de ambito nacional, que una las funciones
de financiamiento v construccion con las de operacion v administracion v que las tarifas scan
al costo mas una capitalizacion para desarrollo, son la Gnica forma de poder suministrar dos
servicios tan importantes para la salud v el bienestar de la poblacién, otorgarlos de calidad a
todos los habitantes, mantenerlos para siempre v dentro de la capacidad de pago de las diferentes

capas sociales.
Metas iniciales

Cuando iniciamos labores con el personal de los departamentos de Obras Hidraulicas del
MOP vy el de Ingenieria Sanitaria del MS, nos impusimos tres metas a corto plazo:

Desde luego, la obligada por la propia ley v la mas apremiante: agua potable para el Area
Metropolitana de San José. Se construvd un Proyecto de Emergencia v luego el Provecto de
Puente de Mulas. Con este altimo, se dio por resuelto el problema del AM, lo que permitio

abarcar otros problemas en el resto del pais.

La potabilidad del agua seria, para siempre, de alta prioridad. Se comenzo con el Area
Metropolitana v, seguidamente, con los demas sistemas de agua potable que iria asumiendo el
Instituto. Para ¢jercer ese control, se cred el Laboratorio Nacional.

Adecuacion de las tarifas de los sistemas que iria asumiendo el Instituto. Se irian ajustando

paulatinamente: primero al costo directo de operacion v luego, se irian incluyendo los demis
conceptos hasta llegar al costo total como ordena la lev.

Establecimiento de programas

Resuelto el problema del agua potable en el AM, se podia actuar en el resto del pais. Para

eso, se establecieron los siguientes programas de caricter permanente que todavia subsisten:
* Agua potable para el Area Metropolitana (AM) de San José, ya iniciado con Puente

de Mulas. Afos después, este proyecto fue seguido por la transformacion de las plantas de Tres

Rios, el proyecto de Orosi v otros provectos menores [tanques).
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* Aguas servidas con tratamiento para el Area Metropolitana de San José. Esie

provecto, por su magnitud, se dividio en tres etapas de las cuales se ejecutaron dos. La tercera
todavia estd por realizarse.

* Areas Metropolitanas en las ciudades cabeceras de provincia.

* Sistemas de agua potable y aguas servidas (con tratamiento) para el area urbana,
que incluiria las cabeceras de provincia consideradas como dreas metropolitanas y demis ciudades
del pais. Se realizaron los proyectos de Liberia, Canas, Nicova, Santa Cruz en Guanacaste,

Puntarenas, Limon y San Isidro en Pérez Zeledon.

- Se razond que siose intervenia en el sistema de agua potable de una ciudad, se debia
construir, también, el sistema de aguas servidas, desde luego con tratamiento.

*Acueductosrurales. Cubririalascomunidadesrurales que porserde poblaciondesconcentrada
no se les construiria sistema de aguas servidas. Para estas comunidades, el Ministerio de Salud
continuaria con su programa de letrinizacion. Los sistemats de agua potable rurales, patrimonio
de AvA, se darian en administracion a juntas, comités o asociaciones de las propias comunidades
con la asistencia técnica de la Institucion. Para la poblacion dispersa, también el Ministerio de
Salud continuaria con su programa de pozos y sistemas rudimentarios.

* Operacion de los sistemas. El programa de operacion se daria en forma descentralizada por
medio de oficinas regionales v agencias cantonales. En el caso de los acueductos rurales, ¢stos,
s1 bien patrimonio de la Institucion, serian administrados por las juntas, comités o asociaciones
de la comunidad con participacién de delegados de la oficina cantonal respectiva.

* Programa de potabilidad. 5i bicn se inicid en el AM., poco a poco se fueron agregando los
sistemas segun los asumia el Instituto.

* Tarifas. Se disciiarian de acuerdo con el principio de capacidad de pago para cada uno de los
dos servicios: agua potable y aguas servidas v se llegaria en forma paulatina al verdadero valor
establecido en la Ley en la forma siguiente:

- Tarifas rurales. Serian subvencionadas por las dreas metropolitanas que ademis de
pagar su propio costo, se harian cargo de la recuperacion de las inversiones rurales. En esa
forma, las tarifas rurales se ponian al alcance de la capacidad de pago rural v el patrimonio
no se perderia.

- Tarifas urbanas. Pagarian ¢l costo mas un porcentaje de capitalizacion para su propio
desarrollo,
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- Tarifas metropolitanas. Pagarian ademis de su costo mas la capitalizacion, como en ¢l
caso de las urbanas, el costo de recuperacion de las inversiones de los sistemas rurales.

* Organizacion institucional. Para adecuar la Institucion permanentemente a los cambios
del ambiente nacional.

En esta forma, segiin lo permitieran los recursos, se proponia llegar a atender a toda la poblacidn
del pais.

RESULTADOS

Desde el establecimiento de los programas, la Institucion ha venido trabajando en ellos. Su
gran labor en obras, la mejora en la operacion de los sistemas, el control de la potabilidad v el
cobro de tarifas mis apropiadas a la realidad del costo, sin duda han tenido gran influencia en
¢l logro de los indices de salud alcanzados por el pais a partir de los anos sesentas, en union de
otras actividades preventivas v asistenciales, igualmente valiosas, del Ministerio de Salud y de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Sin embargo, a la fecha, falta todavia mucho por hacer para llegar a cumplir los postulados
de la Lev Constitutiva; Después de veinte anos de existencia, practicamente dejo de crecer v
de asumir nuevos sistemas, con algunas pequenas excepciones (Escazi). Me parece que con el
tiempo transcurrido, el Instituto debid haber avanzado hasta cubrir toda la poblacion del pais
con ambos servicios vy haber llegado a las tarifas necesarias para mantener su autosuliciencia
como lo propone su Ley Constitutiva. Alzunos hechos pueden explicar lo ocurrido. Todos ellos

son internos, de responsabilidad del propio Instituto. Ellos son:

- Para los acueductos rurales en manos de las juntas, comités o asociaciones de las
comunidades, AvA no ha incluido la recuperacion de la inversion en las dreas metropolitanas
como fue establecido, de manera que ese patrimonio se ha estado perdiendo en la misma forma
que sucedia antes de su creacion y que precisamente la justificd. En la actualidad, el Fondo de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares (FODESAF) que le suple al Instituto los fondos para
acueductos rurales, porque el instituto no tiene fondos para ello, es obvio que no podra dar a
basto con la reposicion de los sistemas que el Instituto ¢jecutd durante afios, mas los nuevos que
seran necesarios para cubrir el crecimiento de la poblacion. Es una verdadera pena que se deje
perder ese importante patrimonio.

- El Instituto cred un fondo que llamo Fondo Rotatorio de Acueductos Urbanos con el que
pretendia financiar y construir obras para las municipalidades en los acueductos administrados
por ellas. Con esto, el Instituto se convierte en lo que hacia el MOP antes y pasa a promover la
pérdida de las inversiones que causd la erisis que se quiso evitar con su creacidn. Por otro lado,
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compromete sus recursos necesarios para el cumplimiento de sus propios fines y programas en

obras que no son de su incumbencia.Como los recursos que asigna al tal fondo rotatorio no son
suficientes para las necesidades municipales, entonces, procede a empeorar la situacion, al pasar
a financiar este programa, evidentemente, contrario a lo que dispone su ley, comprometiendo
su propia capacidad técnica v de endeudamiento. Convertido en una especie de banco de
desarrollo, el Instituto pasa a financiar los acueductos municipales, olvidindose de sus propias
responsabilidades. En esa forma, financia v construye los acueductos de Alajuela, Heredia,
Cartago y La Union (Tres Rios) para que sigan administrados por las municipalidades v se
queda sin posibilidades de financiar los suyos, donde se aplican las disposiciones de su Ley
Constitutiva.

- La adecuacion de tarifas dejo de hacerse en los términos que antes se hacia. Ahora,
solamente se ajustan por inflacion v casi siempre esto se hace tardiamente. Esta situacion
impide desde luego que el Instituto llegue a la autosuficiencia financiera. Esto es especialmente
rrave cuando las tarifas se acercan a su verdadero costo. Por ejemplo, los sistemas existentes,
anteriores al Instituto, que se estan utilizando todavia, desde luego tienen valor contable cero, de
manera que no incluyen gastos por depreciacion y no generan recursos de recuperacion. Cada
dia que pasa, son mas las fugas de agua tratada que se presentan, encareciendo v dificultando el
mantenimiento y la calidad del servicio. Existe la necesidad imperiosa de renovarlos. Esto pasa,
también, aunque en menor proporcion, con las primeras inversiones de AvA ya con cuarenta
afos de realizadas.

Sin duda, estas tres situaciones, contrarias a su Ley Constitutiva, provocadas por la propia
Institucion, tienen mucho que ver con su situacion presente, su gran limitacion en recursos. Pero
nada explica su actitud contraria a la ley de no hacerse cargo de mas sistemas, de conformarse

con apenas atender al 45% de la poblacion del pais.

Desde hace bastante tiempo, todas las inversiones que realiza las hace en los sistemas que
actualmente atiende. Ha dejado de asumir nuevos sistemas de acuerdo con sus responsabilidades
nacionales, negindole al resto de la poblacion las posibilidades de lograr los dos servicios con

verdadera calidad v permanencia, v sobre todo, sin lograr la autosuficiencia financiera.

Eso explica, también, el por que, después de realizar las dos etapas del provecto de aguas
servidas del Area Metropolitana, pasaron tantos afios sin financiar la tercera v Gltima. El periodo
de vida atil de las dos primeras, parece va haberse cumplido v el proyecto no se ha terminado.
Las aguas negras del Area Metropolitana continuan descargindose crudas en los rios.

Por fin ha logrado obtener de Japon un préstamo por cien millones de dalares con el
compromiso del Gobierno de aportar otros cien, para construir apenas una primera etapa de
esa tercera.
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Lo que a su debido tiempo se presupuestd en esa suma para terminar el proyecto, hoy apenas
s¢ puede realizar la mitad, y el Gobierno le tiene que poner la parte que le corresponde al
Instituto.

De acuerdo con lo sucedido en los altimos afios, pareciera que el Instituto, en contra de
su propia Leyv Constitutiva, se ha querido convertir en un ente de financiamiento v asistencia
téenica para el resto de las municipalidades, labor que por cierto fracasd en otros paises donde
se intentd ese proceder. El Instituto parece huirle a la prestacion directa de los servicios, que es

la parte dificil, pero comprometida con los usuarios finales. Para eso fue creado AyA.

Hacer de organismo financiero y ejecutor de obras va lo hacia el Ministerio de Obras Publicas,
pero el Gobierno no tuvo ni tiene ahora, capacidad para hacer las inversiones necesarias: reponer
a precios mas altos todo lo existente segin se vaya perdiendo y agregar las obras nuevas para

cubrir ¢l aumento de poblacion, sin un sistema de tarifas que recuperen las inversiones,

Las municipalidades, que no son dueiias de la inversion, no pueden incluir en las tarifas
la recuperacion de las inversiones del Gobierno. Y atn en caso de que pudieran, jqué harian
con los recursos? Al verse el problema como un problema nacional, la recuperacion en unos
sistemas se emplearia en financiar los de otras poblaciones por medio de un sistema tarifario
solidario, como ¢l propuesto inicialmente por AvA. Habria buenos servicios para todos dentro
de la capacidad de pago de los diferentes estratos socio-economicos.

LA ESPERANZA ES LO ULTIMO QUE SE PIERDE

Convencido de que todavia hay una solucion posible, me interesé en volver a la Institucion,
esta vez como Presidente Ejecutivo en el ano 1994 Nos dedicamos, con un grupo de directores,
asesores v el apoyo del personal téenico v demas, por impulsar unas cuantas ideas convenidas en
conjunto, las cuales ofrecian soluciones. Casi todas ellas se comenzaron a aplicar. Pero un hecho
politico curioso, que nada tuvo que ver con lo que estamos relatando v que llegd a conocimiento
pablico en la oportunidad en que ocurrid, al cual no voy a referirme de nuevo aqui, muy pronto
me hizo dejar la direccidon del Instituto. En todo caso, quiero nada mas, en esta oportunidad,
reafirmar mi buen proceder en esa oportunidad, confirmado con el desarrollo posterior de los
acontecimientos,
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CONCLUSION

Las ideas que dejo presentadas v que tratamos de implantar en aquella oportunidad, se
deducen ficilmente de lo expuesto: He aqui el siguiente decalogo: 1} que se capitalice la
inversion en acucductos rurales v que cubran su recuperacion las tarifas de los acueductos
metropolitanos. 2) Que el instituto deje de financiar y construir sistemas administrados por
municipalidades. 3) que al construir un acueducto urbano municipal asuma su administracion v
construva simultineamente el sistema de aguas servidas con tratamiento. 4) que use su capacidad
de endendamiento para construir sus propias obras v cumplir con sus responsahbilidades. 3) que
el sistema tarifario incluva la recuperacion de la inversion v la atencion de la deuda. 6) que la
recuperacion de las inversiones se utilice exclusivamente para financiar otras inversiones. 7 que
incluya en las tarifas una capitalizacion que no solo permita el ajuste por inflacion, sino también,
la reposicion de los sistemas existentes cuvo valor es cero, de acuerdo con un programa factible
de rehabilitacion. 8) en fin, lograr la autosuficiencia financiera del sector en ambos servicios.
9) que mientras eso se logra, el Gobierno aporte al Instituto una subvencion equivalente, de
acuerdo con un programa de crecimiento convenido. 10) que el Gobierno v las instituciones

contraloras fiscalicen el cumplimiento de todas las condiciones.

Lo indispensable es lograr que la Institucion, para siempre v en forma permanente, logre
otorgar los dos servicios, el de agua potable v el de aguas servidas, a toda la poblacién nacional,
para proteger asi la salud v mejorar el nivel de vida de todos los habitantes. Eso todavia es
posible.

Recordemos que los funcionarios del Gobierno, en especial los de mayor rango, al aceptar
un puesto en algun ente del Estado juran por Dios v por la Patria cumplir con la Constitucion
y las leyes. Tengamos presente, también, que si no lo hacen, es posible que El v la Patria se lo

demanden.,
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